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Inleiding

In 2013 en 2014 bereiddende Westfriese gemeenten zich voor op de komst van de Participatiewet.
Omveranderingen hethoofdte bieden en banen in de sociale werkvoorziening te behouden, kozen

de gemeenten ervooromeen de fusie te realiseren tus sen de gemeentelijke sociale diensten en
Op/maat.Op 1 januari2015 startte WerkSaam W estfriesland formeel met een belangrijke taak:

zoveelmogelijkinwoners van Westfriesland laten participeren op de arbeidsmarkt.

De kaders voor WerkSaamliggen vastin:

- de Gemeenschappelijke regeling (hierin ligt juridisch vasthoe de opdracht aan WerkSaam luidt
enwaarvoor het bestuur verantwoordelijk is);

- hetbedrijfsplan (bevat de bedrijfsvoeringaspecten, zoals personeel en organisatiestructuur);

- hetbeleidspla n,verordeningen en beleidsregels (beschrijven de inrichting van de besluitvorming
rondomde dienstverlening aan cliénten);

- de begroting.

Het Dagelijks Bestuuren het managementteamvan WerkSaam W estfriesland gaven de opdracht
omhetbeleidsplanen het bedriffsplan te evalueren. Ditdocument bevatde evaluatie van het

beleidsplan.

Hetbeleidsplanis in 2014 opgesteld metde kennis van toen. Tiidens de voorbereidingen is het
wetsvoorstel 7 keer gewijzigd en zicht op budgetten was ernog niet. Hetbeleidsplanis vooraleen

beschrijvingvandeni  euwe situatie (wetswijzigingen).



Hoeweleen beleidsplan meestalvoor 4 jaar geldt ,was bijde startvan WerkSaamhetidee dat het
beleidsplan niet4jaar  mee zou gaan,omdatlandelijkenin de uitvoerin g alles noginbewegingis

De termijn is daarom nietvastgesteld.

In dit documentwordtde periode 1 januari2015tot1 juli 2016 geévalueerd .Ditis de basis voor

hetopstellen van eennieuw beleidsplan.



Onderzoeksvraag

De onderzoeksvraag voordeze beleidsevaluatie luidt:

fi Dr a det beleid van WerkSaam bij aan
de participatie van cliénten /nuggers (naar vermogen)  op de arbeidsmarkt
en

de juiste inkomensondersteuning aan de

Deelvragen:
1. Watzijn de gemaakte beleidskeuzes?

2. Wat zijnde resultaten van deze keuzes (feiten en cijffers)?
3. Wat zijn de ervaringen van medewerkers , Cliénten enketenpartners ?
4, Watgaatgoed?

5. Waar zijn verbeteringen mogelijk?

Hoe is het onderzoek uitgevoerd ?

De beantwoordingvan de onderzoeksvragen vond plaats door een projectteam, bestaande uit
beleidsmedewerkers. Perbeleidsveld bracht hetprojectteamde beleidskeuzesin beeld ( gemaakte
keuzesin hetbeleidsplan, de verordeningen en beleidsregels) .Daarnaast maakte hetprojectteam
eenvragenlijst gebaseerd op hetbeleidsplan. Voorde beantwoording zijn vervolgensfeitenen
ciffers uit bestaande rapportages/documenten (zoals de jaarrekening, de halfjaarrapportage,
begrotingenen deDivosa -benchmark ) gebruikt. Daarnaast benutte hetprojectteam specifieke

ciffers uithet cliént volgsysteem .

Op 27 septembernodigde het projectteamde medewerkersvan WerkSaam, leden van de

cliéntenraaden enkele ketenpartners samen uit bijWerkSaamominputte leveren voorde

bele idsevaluatie. Hierbijluidde de vraag: hoe pakt hetbeleid in de praktijk uit, wat gaatgoed en

waar zijn verbeteringen mogelijk? Deze bijeenkomst leverde mooie inzichten op over hoe het

beleid is ervaren. Bovendien kwamen er diversetips naarvoren gerich top de uitvoeringspraktijk.
Deze reacties maken bijde diverse onderwerpenonderdeel uit van de beleidsevaluatie. De
uitvoeringpunten neemt WerkSaam mee bij de evaluatie van het bedrijfsplan of pakken de

betreffende afdelingengelijk op.

Op 12 oktober 2016 waren raadsleden uit Westfriesland welkombijWerkSaamvooreen

bijeenkomst overde standvan zaken én een eerste blikop de beleidsevaluatie.
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Resultaten

Algemeen

Alvorens perbeleidsterrein in te zoomenop de verschillende onderdelen, beginnen wemeteen
plaatje omte laten zien waar het nu allemaal omdraait: de cliénten/doelgroepen van WerkSaam.

Per1 juli2016 ging hetom:

575,3
fte

4 (nieuw)
WerkSaan beschut
werk

WerkSaam en andere gemeenten/regiobs

Hetis interessantomdein - enuitstroomenredenenvan uitstroombij WerkSaamte vergeliken

met die van andere gemeenten. De gegevensvoor deze vergelijking komen uitde

Divosabenchmark 1.

1 De gelelijnis van WerkSaam

1 De rode lijnis hetgemiddelde van alle deelnemende gemeenten

1 De oranje lijn is het gemiddenetd®0.000a 250080Mmeveers. en/ r egi ods
Dit zijn gemeenten/regiods die vergelijkbaar zijn met \

perljanuari2015:  208.348 inwoners)

! Divosaisdev ereniging voor sociale diensten (www.divosa.nl)



Aantal uitkeringsgerechtigden
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De instroom bijWerkSaam was gemiddeld 0, 4% hoger dan bi]j
grootte.
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De reden van instroom is bij cliénten verschillend.

Reden voor aanvraag uitkering Aantal Procentueel

Uitkering werkloosheid 376 17,2%
Andere oorzaak 337 15,4%
Taakstelling vluchtelingen 303 13,9%
Arbeid in dienstbetrekking /uitkering ziekte 260 11,9%
Beé&indiging huwelijk / relatie 199 9,1%
Vanuitandere gemeente 173 7,9%
Zelfstandig beroep of bedrijf 156 7,1%
Beéindiging studie 86 3,9%
Anderinkomen 80 3,7%
Uitkering arbeidsongeschiktheid 54 2,5%
Dak en Thuisloos 44 2,0%
Oorzaak bijpartner 42 1,9%
Uit detentie 32 1,5%
Niet -kunner 28 1,3%
Alimentatie 5 0,2%
Geaccepteerd werkleeraanbod 4 0,2%
Additionele arbeidsplaats 3 0,1%
Onvold.ink.kunst: arbeid/uitk. ziekte 3 0,1%

De top 4 redenen bestaan dus uit:

1. Werklooseneinde WW -uitkering

2. Vluchtelingen die nog geen werk hebben en geeninkomen
3. Deeltijd werken/ofdeels ziektewetuitkering
4

Beéindiging van een relatie en geen werk/inkomen hebben

Omdateen grootdeelvan de instroombestaat uit cliénten die de m

doorlopen engeenwerk hebben gevonden, onderzoekt W erkSaam (oktober 2016) welke

mogelijkheden erzijn omsamen met UWVinstroomin de

Uitstroom

De uitstroom bijWerkSaam wasgemiddeld 0,2% hogerdan bijge

grootte.

bijstand te voorkomen.

aximale WW -periode hebben

meenten/regiods

van

gelij



Trendgrafiek: gemiddeld uitstroompercentage
4 =

gemiddelde afgelopen 12 maanden in augustus 2016

@ WerkSaam Westfriesland @ Eigen grootteklasse
@ Alle organisaties

Reden van uitstroom
WerkSaamheefti nvergeliking metgemeenten van gelijke grootte de hoogste uitstroomnaar
wer k (44%)
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Cliént participatie

Hetbeleid over cliéntparticipatie ligt vastin:
- Hetbeleidsplan

- Verordening cliéntenparticipatie

In de bijlage vindt u een samenvatting van de gemaakte beleidskeuzes.

De Participatiewet vermeldt dat WerkSaamcliénten of hun ver tegenwoordigers betrekt bijde
uitvoering van deze wet. De gemaakte beleidskeuzes staan
clitntenparticipatieo. Het gaat hierbij om:

- hoe de cliéntenraad wordt bijgestaan;
- hoe nieuwe leden toetreden;

wathetdoelis vande cliéntenraden;

overwelke faciliteiten de clié ntenraad kan beschikken.

Na de startvan WerkSaamop 1 januari2015 werd ereen cliéntenraad geformeerd. Na afronding
van de selectieprocedure kwamde cliéntenraadvoor het eerst bijeen in maart 2015. Verv olgens

(tot 1 juli 2016)vergaderde de cliéntenraad 14 keer(8xin 2015 en 6xin 2016)

De cliéntenraad geeft gevraagd en ongevraagd advies aan het bestuur over beleidsvoorstellen.

Overde periode maart 2015 tot 1 juli2016 verstrekte de cliéntenraad 13 adviezen,waarvan 11
positiefen2met het verzoek om aanpassingenof het beantwoorden van vragen. De cliéntenraad
constateertdat WerkSaamserieus omgaat methun adviezen en WerkSaameen beleidsvoorstel

aanpastals de cliéntenraad ditvraagtineen ad vies.

Een ambtelijk secretaris vanuit WerkSaamzorgt voor de administratieve ondersteuningvan de
cliéntenraad. De samenwerking met de ambtelijk secretaris ervaart de cliéntenraad als uitstekend.

Zij weten elkaarte vindenen bovendien wordtersneleni n eenontspannensfeergewerkt.

Tijdens de vergaderingen is er steeds een vaste vertegenwoordiging van de afdeling Beleid
aanwezig .Ookde directeuris meestalaanwezig. De cliéntenraad waardeert deze aanwezigheid.
Het contact metde directeuris goeden opbouwend.Z ijgeeftde raad hetgevoelgewaardeerd te

worden. Ookde inbreng van de afdeling Beleid ervaart de cliéntenraad als zeer positief en nuttig.

Verderbestaat ergoed contact binnen WerkSaam (0.a. Communicatie, Receptie, afdeling P&C,

OR). Tenslotte onderhield de cliéntenraad de afgelopenperiode ook goed contact met meerdere
doelgroepen uit hun achterban. Zowel de cliéntenraad als de doelgroepen voelden zich daarbij

serieus genomen door WerkSaam. Om redenen van privacy blijft het echtermoe iljkom met de

relatiefgrootste groep, de bijstandsgerechtigden , incontactte komen.

10
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De afdeling Beleid vindt dat de samenwerking met de cliéntenraad goed verloopt. De cliéntenraad
bestaat uiteen plezierige, maar kritische groep mensen die volovergav ehunwerkdoe n.De

cliéntenraad geeft duidelijke adviezen aan hetbestuur .Hetis goed omaanwezig te zijn bijde

vergaderingen. Niet alleen omderaad tevoedenmetinfo rmatie overbeleidsvoorstellen , maarook

omte horenwaterspeeltbijhun en/ofde a chterban. Deze geluiden  zijn zinvol.

De cliéntenraad wil een afspiegeling zijn van hetregionale cliéntenbestand bijWerkSaam. Ook
zouden zijgraag eenadviserende rolkrijgen op het gebied van dienstverlening. En dus niet alleen
bij beleidsvoorstellen.  Bijenkele leden van de cliéntenraad leeft soms het gevoel dat niet alle

benodigde informatie boven tafelkomtomtoteen goed advies te komen.

De verordeningvoldoet. De cliéntenraad voelt zich serieus genomenen We rkSaam maakt gebruik

van de adviezen die de cliéntenraad geeft.
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Re - integratie /werk

HetBeleid overre -integratie ligt vastin:
- Hetbeleidsplan
- Re-integratieverordening
- Beleidsregel Reiskostenvergoeding en verwervingskosten
- Beleidsregel Tegemoetkoming kostenkinderopvang
- Beleidsregel Uitstroompremie naarwerk

- Beleidsregel Loonkostensubsidie W erkSaam W estfriesland

In de bijlage vindtu een samenvatting van de gemaakte beleidskeuzes.

Uitstroom en plaatsingen

In de periode 1 januari -2015tot1 juli 2016 :

- beéindigde WerkSaam van 639 2 cliénten de uitkering vanwege de uitstroomnaarwerk ;

- realiseerde WerkSaam 802 (502in 2015en299inde 1 € helft2016) plaatsi ngenopwerk .Dit

leidde niet altijd tot uitstroom ;het gaatookom herplaatste SW-ersen bijstandsgerechtigden

diein deeltijd aande slaggaanendus nietvolledig uitstrom en.
De ervaring leert dat de fimatcho t uss e makerrisaMegsteeds aanbod
meer inzet vandfivobdaraamgassing plaats van vacatures,

komen voor cliénten met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het realiseren van een plaatsing is
arbeidsintensief; het vergt gemiddeld vier be middelingen. Omplaatsingente realiseren, zet

WerkSaamdiverse instrumenten en activite itenin.

Werkgeversdienstverlening

VO6rde startvan WerkSaam bestond opkleine schaal al eengezamenlijke werkgeversbenadering
tus sen (toen nog) Op/maat,gemeenten en UWV. WerkSaam profiteert, zekeri nver gelijking met
gemeenten ui t ander evarrde goierogélegde contactenmetbedrijven .Contacten,die

WerkSaamin 2015 en 2016 verder uitbreidde en uitbouwde.

Medio 2016 heeftWe rkSaamactiefcontact met557 bedrijven.In 2015 zorgde hetgezamenlijke
Werkgeversservicepunt(WSP)van UWV en WerkSaam voor 1.387 vacatures/baanopeningen . De

basisgedachte bijhet benaderen van bedrijven luidt: zoekde samenwerkingen voldoe aande

2 Bron: Civision

3 Functiecreatie of jobcarving; functies die geschikt zijn of geschikt te maken zijn voor mensen meteen
arbeidsbeperking . Vacatures wordengescreend op taken die eencliéntmeteen arbeidsbeperking kan

uitvoeren.
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vraag en behoeftevande werkgever.D us niet dreigen meteen quotumwet en sancties als

werkgevers het plaatsen van mensenmeteen arbeidshandicap (nog) niet zien zitten

Binnen hetregionaal werkbedrijf (de arbeidsmarktregio Noord -Holland Noord)is gekozen voorde
Smaakmakerscampagne. Bedrijven die zich willen inzetten voorde plaatsingvan  mensen meteen
afstand tot de arbeidsmarkt kr iMegde 8m ahkmakersgaathetdo8dna.a k maker 0.
Regelmatig nemen bedrijven zelf contact op metde vraag hoe ze Smaakmaker kunnenworden!
WerkSaamorganiseert MVO (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen) netwerkbijeenkomsten
als platformvoorwerkgevers om metelkaarvangedacht en tewisselen omzo hetsociaal
ondernemen in Westfriesland een extra impuls te geven. In de gehouden evaluatie * geven
werkgevers aandat zijde ze MVO initiatieven zeer waarderen. Rode draad hierbijis ookde wens
omdit platformniet  verder uitte breide nbuiten Westfriesland.  Ook willen werkgevers toe naar
twee netwerkborrels perjaaren meerdere kleinere bijeenkomsten waarbijwerkgevers de tijd

krijgen om met elkaarin gesprek gaan over maatschappelijk verantwoord ondernemen. WerkSaam

neemtdeze aanbeve lingenterharte.

Naast de titel feSmia aWamakRaadm kno g e e 1isbédkjenudaadearkelik5% A
mensen meteen afstandtot de arbeidsmarkt in diensthebben, worden ze Proud Partner. Ze

ontvangen dantijdens eenfeestelijke MVO bi jeenkomst een keurmerkschildje. In2015 zijner14
schildjes uitgereikt enin de eerste helftvan 2016 kwamendaarnog eens 10 schildjes bij. Ook

gemeenten in Westfriesland ontvingen het keurmerkschild. Bovendien tekenden een paar

gemeenten hetconvenant, op wegnaarhet Proud Partnerschap

Conclusie : De aanpaken benaderingrichting werkgevers omsamen te kijken naar wensenen
mogelijkheden werpt vruchten af. Het zoeken naar samenwerking en verbindingis de uitdaging.
“Bijeenkomst in juni 2016 met fAProud Partnerso

13



Garantiebanen/banenafspraak/doelgroe pregister

Sinds 2015 gelden de Wet Banenafspraak en het quotumarbeidsbeperkten. De banenafspraak
houdtin datwerkgeverstot 2025 extra banen voor mensen met eenarbeidsbeperking (125.000)
realiseren;in totaal 100.000 banenin de marktsectoren 25.000 bijde overheid. Als deze
vrijwillige afspraak tussenkabinet en werkgever te weinig banen oplevert, treedt de

quotumregeling alsnog in werking.

De arbeidsmarktregio Noord  -Holland Noordbehaalde zijn doelstellingen voor de banenafspraakal
voordecember2016.Van de geplande 575 extra banen realiseerde deze regioerna heteerste

kwartaal 2016 al727. °

HOOFDDOELSTELLING KWANTITATIEVE RESULTATEN

Het realiseren van 575 (duurzame) plaatsingen e .
van mensen met een arbeidsbeperking in de Reallsatle eXtra ba nen
periode 1 januari 2015 t/m 31 december 2106 in

de regio Noord-Holland Noord 700
. 575
500
december 575 400 486
: 300
20 1 6 extra 200 280
banen

Extra gecreéerde banen
t/m maart 2016

M realisatie NHN [l doelstelling

Extra banen naar sector

258
21

126%

359
727 48

B gerealiseerd [l planning M markt overheid M uitzendcontract

(niet vitspiitsbaar naar
markt/ overheid)

De mensen uitde doelgroep komen bijhet UWV in een doelgroepregister te staan. Bij een indicatie

bekikthetUWV of de persooninstaatis het minimumloon te verdienen.

® Bron: Regionaal werkbedrijf NHN (www.rpa - nhn.nl)
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WerkSaam

Het UWV ontving in totaal 226 aanvragenvoor eendoelgroepverklaring ;188 personenkregeneen
indicatie,van 38 personenweeshet UWV hetverzoekomeen indicatie af.In 2015 verzorgde

WerkSaa mvoor42 personen meteen indicatie een plaatsingop betaald werk. In het eerste half

jaar2016 ging hetom 27 personen (inclusiefde maand augustus 2016), waarmee hetaantal

plaatsingen uitkomt op totaal 69 personen.

Conclusie : Erbestaatvoor WerkSaam bijde uitvoering van de hetdoelgroepregister geen

beleidsvrijheid. De realisatiein de arbeidsmarktregio Noord -Holland Noord ligt op koers.

Trajecten Arbeidsfit en arbeidsgroei (voorheen trajecten fimet behoud van uitkering 0)
In veelgevallen blijkt de stap naar de reguliere arbeidsmarkt nog niet haalbaar, bijvoorbeeld als

een cliéntoverweinig of geen werkervaring beschikt, langere tijd niet heeft gewerkt of sprake is

van een handicap. In dat gevalbestaat erde mogelijkheid omintern of bij een werkge vermensen

in te zetten. Dithoudtin dateen cliéntvooreen bepaaldetijd aan de slag gaat, terwijl de uitkering

doorloopt. Het gaat daarbijomhet opdoenvan algemene werkervaring ,vaakin eerste instantie
afdeling Verpakken. Ofhetgaatomhet (weer )leren werken in een arbeidsrelatie ten einde de
afstand tot de arbeidsmarkt te verkleinen. Na een oriéntatieperiode op afdeling Verpakken volgt,

wanneertoeleiding naar regulier betaald werk nog niet mogelijkis, vaak doorstroming naareen

anderLeer -werkbedrijf plaats,waar meer specifieke beroepsvaardigheden kunnen worden

ontwikkeld.

Vanaf2015 spreken we hierbijnietlangerover MBU -trajecten, maar over Trajecten Arbeidsgroei
en Arbeidsfit. Dit omdat het nietalleen gaatomhetleveren van productie ,maarookomdatde
werkzaamheden deeluitmaken van een individueel re -integratietraject met persoonlijke

begeleiding en aanvullende voorzieningenals bijvoorbeeld sollicitatietraining en

scholingsmogelijkheden.

Het aanbieden en uitvoeren van trajecten voorveelal cliénten meteen uitkering behoorde al
geruime tijd tot de activiteiten van Op/maat, maarvertoont metde komstvan WerkSaamweleen

andere dynamiek. Daarwaar Op/maatvoorheen meerop afstand zat,is ernu eenveeldirectere
verbindingmetd eregisseurvandeze trajecten:de arbeids - of ontwikkelcoach van WerkSaam.

Met als resultaat betere trajecten vooren begeleiding van de cliénten.

Leer -werkbedrijven

WerkSaambeschikt over vijf Leer -werkbedrijven in diverse marktsegmenten:
ABui t e nesamicent

Acatering

ADocumentservice

ASchoonmaak

APost

Averpakken

op
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Metdeze variéteitaan Leer  -werkbedrijven beschikt WerkSaamover de mogelijkheid om
uitkeringsgerechtigdente ontwikkelen in eenvakgebied waar de interesse naar uitgaat, een
vakgebied dat hetbestaansluitop de competentiesvan decliéntendatde be stekansenop

regulier betaald werk biedt.

Voorheenrichttende verschillende activiteiten en bedrijfsvoering zich met name op de uitvoering
vanwerkdoorWSW ge -indiceerden. WerkSaamzet inop de trai ning van leidinggevenden voor
omgang met nieuwe doelgroepen, zoals werkzoekenden met een uitkering ingevolge de
Participatiewetenniet  -uitkerin gsgerechtigden.O okprobeert WerkSaam continu de Leer -

wer kbedrijven beterte laten aan sluiten b ijde reguliere markt.
Hetaanbiedenvanleer -werktrajectenin deze omgeving zalde overgang van cliénten naarde
arbeidsmarkt vergemakkelijken. Binnendeze leer -werktrajecten bestaat ook de mogelijkheid om

specifieke certificaten te behalen.

Eenpr obleembijde Leer -werkbedrijvenis de opkomstaanwezigheid van deelnemers. Dit doet zich

vooralvoorbijhetLeer -werkbedrijf Verpakken.Het Leer -werkbedrijf Verpakkenvormt meestal de
opstap voor cliénten in de bijstand omwerkervaring en/of arbeidsritme opte doen. Cliénten die
goed presteren bij Verpakken stromen vaak door na areenanderLeer -werkbedrijf.

In 2015 vond een pilot plaats, waarbijmetde inzet van handhaving controle plaatsvond op
afwezigheid. Het probleemverplaatste zich vanafdat mome nt van ongeoorloofde afwezigheid

zonder afbericht naar ziekmelding. Dit probleemvraagt omeen verdere aanpak.

Naastinternetrajecten heeft WerkSaamook Arbeidsgroeien
Arbeidsfit bij reguliere werkgevers. Hiervoor sluit WerkSaam
convenanten metdeze wer kgeversafomervoorte zorgende
kaders waarbinnen de werkzaamheden plaatsvinden helder

zijn en erafspraken zijn over doorstroomnaar reguliere
plaatsingen. WerkSaamevalueert deze afspraken met

werkgevers periodiek.

WerkSaamstreeft ernaaromtrajecte nArbeidsgroeien
Arbeidsfit maximaalvoor 6 maandeninte zetten. Ditgebeurt

bij zowelde eigenLeer -werkbedrijvenals bijexterne
werkgevers. Inde periode van 1 januari2015 tot 1 januari

2016 maakte WerkSaam 491 keergebruikvan dezetrajecten.

Metde ze inzetstroomden vervolgens 266 personendoor naar

eenanderlLeer -werkbedriff. Uiteindelijk zijn in de periode 1
januari2015tot 1 juli 2016 267 (54%) uitkeringsgerechtigden na een traject Arbeidsgroei of
Arbeidsfit uitge stroomd naarregulierbetaaldwe rk. Op1juli 2016 bedroeghetaantallopende

de
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Arbeidsgroe i- en Arbeidsfit -trajecten 395 . De uitstroomcijfers van deze cliénten zullenin de loop
van 2016 blijken.

Dooractiefte zijn in een Arbeidsgroei - of Arbeidsfittraject heeft de cliént vaak nieuwe

vaardigheden aangeleerd en zijn positie op de arbeidsmarkt verstevigd.

Conclusie : Uit de cijffers blijkt datde Arbeidsgr oei- en Arbeidsfit -trajecten veelgebruikt een
waardevollei nstrument enzijnvoorWerkSaam.  Verzuimpreventie en hetevaluerenvande

trajecten intern en extern verdient ook in de komende periode extraaandacht.

Jobcoaching

De Participatiewet bepaalt dat de aanspraak bijarbeidsinschakeling kan bestaan uit persoonlijke
ondersteuning , bijvoorbeeld op de werkplekin de vorm van jobcoaching. Deze voorziening zorgter

mede voor dateen werknemer uiteindelijk zonder begeleiding bijeen reguliere werkgever terecht

kan. Hetgaatvaak omondersteuning op vaste tijden, gedurende een langere pe riode en gebeurt
met name bij personen die gebruik maken van loonkostensubsidie. Voor de SW -doelgroep geldt

jobcoaching standaard na plaatsing. Soms wordt job -coaching groepsgewijs aangeboden.

Conclusie : Het beleidsplan ver mel dt indettenvanjolit@chingwprddns voor het
vastgelegd in een verordeningd. Deze verordening is er nief
verplichting om een dergelijke verordening vast te stellen env ooralsnog is daarookgeen behoefte

aan.Maatwerkis hetcredo en bie dt praktisch het meeste houvast.

Uitstroompremie

In de periode 1januari2015tot1juli2016 verstrekte WerkSaam 24 keer een eenmalige
uitstroompremie v an 0 1De@epBmiewilcliént enextraprikkelen omnietlangerafhankelijk

te zijn van de bijstand. Dooraan hetwerkte gaan ofomals zelfstandig ondernemerin het
levensonderhoudte voorzien. De premie helpt ookom hetnegateve effectvan werkaanvaarding

en zelfstandig ondernemers  chap opte vangen : de armoedeval.

Ofde premie echt een positieve prikkel  biedt,is nog maarde vraag .Alleree rstweten de meeste
cliéent ennietaltijd vanhetbestaan afengaaterdusookgeenprikkelvanuit . Mochten cliénten wel
afwetenvan de uitstroom premie,dan blijftde vraag:gaathetom eenpositieve ofnegatieve

prikkel . Er bestaatimmers eendrempelvoor de toekenning:je moet eerst2jaarinde bijstand
zitten . Cliénten zoudendus kunnen redeneren: ik wachttotik 2 jaarin de uitkering ziteng a
daarna pasecht mijn bestdoenomaan hetwerkte komen. Daarnaastmoeteenbaan  wel lonend
zijn om zo uitgaven die samenhangen metwerk te kunnen bekostigen. Naast de armoedeval gaat
hetomde kostenwoon  -werkverkeer ofde aanschafvan eenfiets. Bij on geveer30 plaatsingen per

jaar verstrektWerkSaam eenE-bike aande cliént voorhetwoon -werkverkeer. Danvervaltde

uitstroompremie.

17



Tijdens deeval uatiebijeenkomst gaven collegab6s als input mee da

geldt bijuitstroomnaar ongesubsidieerde ar bevodrde Dliént erineteeni et Af air o

arbeidsbeperking. Waaromverdienen deze cliént en geen premie bijuitstroom?
Conclusie : Cliéntenworden na uitstroommet kosten geconfronteerd. Dan is de uitstroompremie
van toegevoegde waarde. Omde uitstroompremie als positieve prikkelin te zetten, moetde cliént

op hetjuiste moment geinformeerd worden. Daarnaastzou de uitstoompremie ook een prima
instrument zijn voor cliénten die vanwege hun arbeidsbeperking niet het min imum loon kunnen

verdienen.

De uitstroompremie wordt heroverwegenin het nieuw beleidsplan. Wellicht moet er ruimte komen

voor meer maatwerk.

Couleur locale

Bij de besluitvorming over het bedrijffsplan luidde de afspraak dat er binnenhet gezamenlijk e

beleid ruimte moest bestaan voor eigen invulling door de deelnemende gemeenten. Binnen de

beschikbare middelen reserveert WerkSaamjaarlijks maximaal1l0%vandere  -integratiemiddelen

uit het participatiebudget voor specifieke gemeentelijke wense ntenaan zienvandoelgroepen. Deze
zogenaamde jaarlijkse o6projectenpotd biedt individuele gemi
eigeninwoners. Hetis aan gemeenten zelfom, als zij dit willen, hier projecten voorin te richten ,al

dan nietsamen met WerkSaam . Maken gemeenten geengebruik van de couleurlocale ,danzet
WerkSaamditbudgetin voorreguliere participatie - enre -integratietrajecten.  Deze evaluatie gaat

inhoudelijk nietin op de couleurlocale.
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In 2015 maakte n de regiogemeenten weinig gebruikt van dezevoorziening. Alleen de gemeente

Hoorn besteedde een bedrag (0 6.000) in het kader van

alle gemeenten verzoeken om projecten/activiteiten te bekostigenmet hun couleurlocale. Voor

2016 is een be d.008,g besehikbadrBdrde zevengemeenten.

De voorlopige verdeling eninzetvan het couleurlocale budget zien er als volgt uit:
Enkhuizen/0 41.261 (Sailwise)

Hoor n/ G 2 thdogdpgeide viuchtelingen ,laaggeletterden, Wet taaleis)
Opmeer/ 0 6.993 (taalmaatjes)

Koggenla nd / U 9 intér@idomhetbedrag inte zetten voor vergunninghouders)
Stede Broec/ U 24.886 (Van de Straat)
Drechterland/ 0 10.31WW)inzet voormalig

o Do Do Do Do o I»

De cliéntenraad heeft moeite met couleurlocale en extra taken,omdat dit zorgt voor verschillen
gua aanbod en ondersteuning richting cliénten. Ook voor WerkSaamis dit in de communicatie

richting cliénten lastig.

Conclusie : De couleurlocaleisbe doeld omde betrokkenheid van de raden bijhetre -
integratiebeleid te behouden. Nu de gemeentende mogelijkheden van couleurlocale hebben
ontdekt, verwacht WerkSaamdat de gemeenten ookin 2017 ditbudget zullen benutten. Het is
daarbijnietvanzelfspreke = nd datWerkSaamals uitvoerdervan deze plaatselijke projectenfungeert.
In de praktijk zorgen couleur locale en extra taken vanuit gemeenten voor verschilin aanbod en

ondersteuning van cliénten binnen W estfriesland.

L oonkostensubsidie

Landelikgezien geldtl oonkostensubsidie (lks) als hétinstrumentvan de Participatiewetom

mensen meteen afstandtot de arbeidsmarkt te plaatsen bijwerkgevers . Langdurige inzetis een
optie, zolang erbij de kandidaatverminderde loonwaarde bestaat en (nietonbelangrij k) zolang de

werkgever hetdienstverband continueert.

WerkSaam startte in 2015 met de plaatsingvan cliént en meteen korte afstand tot de
arbeidsmarkt. Cliént en meteen grotere afstand wilWerkSaameerstgoed in beeld hebben. Op
basisvaneenplanvanaa npakennaa rbeidsontwikkelingtrachtWerkSaamvervolgens cliént ente

plaatsen bijeenwerkgever.Tot1 juli 2016 heeft WerkSaam 24 kandidaten metloonkostensubsidie

geplaatst.
De subr egi o6HollandhNobrd ke meh bijhetgebruikvan ks eenverschilinaanpaken
priori tering.De regio  Noord -Kennemerland (Alkmaar) gebruikt Iks nadrukkelijk voor cliént en met

een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Daardoor realiseerde deze subregiotot 1 juli 2016 met ks

meer plaatsingen (180).Inde regio Noordkop gaathetom6 plaatsingen metloonkostensubsidie in
deze periode. Genoemde subregio gebruikt Iks uitsluitend voor cliént enuithetdoelgroepregister
(banenafspraak). Deze keuzeis in Westfriesland en Noord -Kennemerland niet gemaakt. Beide
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subregi 06 setten lks ookinvoorkandidatenmeteen verminderde loonwaarde die nietvallen
onderde banenafspraak. Het gaat daarbijomkandidaten die niet het wettelijk minimumloon

kunnen verdienen en waar loonkostensubsidie juist het verschil kan maken.

Ervar ingen met ks

De ervaringenmet  Iks zijn positief. Hetinstrument Iks draagt zonder meer bijaan de participatie
vanonze cliént enopde arbeidsmarkt. E  en belangrijk verbeterpuntis dat hetgebruik van lks pas
mogelijk is bij een dienstverband van minimaal 6 maanden. Ditbetekent dat seizoenswerk en
andere tijdelijke contracten buiten de boot vallen. Dit sluit niet aan bij de filosofie van WerkSaam:

fielke gewerkte dag isereen 0 .

Tijdens de evaluatiebijeenkomst bleek dat voorvergunninghouders metenkelee ntaalprobleem Iks
niet mogelijk is. Om werkgevers over de streep te trekken omdeze groepeenkans te geven,is
eenanderinstrument nodig. Mogelijk geldt dit ook voor andere cliénten mettaalproblemen

(bijvoorbeeld analfabeten).

Blik op de nabije toekom st
Diverse ontwikkelingen vragen beleidsmatig de aandacht:
1. Kadersvoorhetgebruikvan lks voorjongeren uit het pro/vso onderwijs.
Vaakontvangenzij geenbijstand ofeen uitkering omdatdeze jongeren gewoon werken.
Hetgaatomjongeren die vanuitonder wijs op werk zijn geplaatst waarbijde werkgever
twee jaarrechtheeft op premiekorting en een no riskpolis. Als deze periode voorbijis, zal
de werkgevervoor verlenging van het dienstverband, bij WerkSaamaankloppenvoor
loonkostensubsidie. Anders komt de verlengingop hetspelte staan. Naar verwachting
komen zodédn 180 jongeren jaarlijks in aanmerking
2. Inzetvan forfaitaire Iks.
WerkSaammag sindsjuli2016 anticiperenop de komende wetswijzigingvan de
Participatiewet (1 januari2017). De forf aitaire ks bestaat uit een vast percentage van 50%
van het wettelijk minimumloon gedurende maximaal 6 maanden.Hetdoelvan de wetgever
is om zonderloonwaardemeting voorafsnelte kunnen plaatsen (gunstig voor werkgever,
werknemeren WerkSaam)om zo uits troomte realiseren. Bijvoorzetting van het
dienstverband, kan WerkSaamvervolgens Iks toekennenop basis van de werkelijke
loonwaarde van de werknemer. In het positieve scenario heeft de werknemerdan na 6
maanden met loonkostensubsidie gewerkt en bestaa tereenhogere loonwaarde dan bijde

start.

Conclusie : L oonkostensubsidie is een waardevol instrument. De verwachting isdatde inzet zal
toenemen. Hetis zinvol de gesignaleerde knelpunten (arb eidscontact minimaal 6 maanden, de

inzetvoorwerkendejonge ren encliénten meteen taalachterstand )weg te nemen.

SROI
SROI is een afkortingvan  Social Return on Investment. Bij aanbestedingen stellen gemeenten,

eisenaan hun opdrachtnemers (bedrijven/instellingen) omeendeelvande aanneemsomte
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benutten voor hetbiedenvankansen aan mensen meteenafstandtot de arbeidsmarkt ,
bijvoorbeeld voorde  cliént en van WerkSaam (bijstandsgerechtigden

zonderresultaat. Sinds 1 januari2013 leveren werkgevers met SROI® eenwezenlijke bijdra  ge:

,jongeren ) ofhetUWV. En niet

Plaatsingen vanuit de Participatiewet

33 personen(22,9 fte)

Plaatsingen vanuit WW (UWYV)

76 personen (42,9 fte)

Stageplaatsen

88 personen

Deze p laatsingen zorgen vooruitstroom

instroomin de bijstand plaats. Ookhetbieden van stageplaatsen,

kunnen afmaken en eenstartkwalificatie

uitde bijstand.D

behalen , biedt meerkansenop de arbeidsmarkten zorgt

daarmee indirect voorminderinstroomin de bijstand.

WajongenWia -doelgroep. Deze plaatsingen hebben geenimpactop de bijstand

WerkSaam.

SROI mag nietten koste gaan van het huidige personeelsbestand.
nietkunneninvullen

opdrachten aanWerkSaam, zodat kandidaten uit de doelgroeptoch werkervaring kunnen opdoen.

Conclusie : Hoewelniet bekendisin hoeverre de gegunde partij

deze kandida ten had aangenomen

metpersoneel zoekenpartijen naarandere invulling,

, is hetaannemelijk

bijstandsgerechtigden en het voorkomen van instroom.

Er zijn ook plaatsingen

oor uitstroomuitde WW

Bij (kleine) werkgevers die SROI

dat SROI bijdraagt aan uitstromen van

Hetis in iedergevaleen goedinstrument

omin gesprekte komen metwerkgevers/opdrachtgever en samen te kijken naarde

mogel ijkheden.

Participatieladder/doelladder

In 2014 bij de vaststelling van de Blauwdruk (de basis voor de komst van W erkSaam)

keuze opeen indelingin cliéntgroepen op basis van verdiencapaciteit.

waardoor jongeren hun studie

gerealiseerd uitde

spopulatie van

zoalshetgevenvan

en zonder SROI verplichting ook

Datzag erals volgt uit:

Groep Karakter Verdiencapaciteit Ondersteuningsdoel
(gemiddeld)

1 Tijdelijk >100% (100%) Voorkomen instroom

2 Tijdelijk 80% -100% (90%) Beperken uitkeringsduur

3a Duurzaam 40% -80% (60%) Benutten verdiencapaciteit
(regulier)

3b Duurzaam 20% -40% (30%) Benutten verdiencapaciteit
(beschut)

4 Tijdelijk / <20% (0%) Overdracht naar zorgketen

duurzaam
® Bron: lijst codrdinator SROI Westfrie sland

21




Na de startvan WerkSaam bleekde gekozen indelingniet praktisch .Datkomtvoornamelijkomdat
de doorWerkSaamgehanteerde dienstverlening aan cliénten niet samenhangt met
verdiencapaciteit , maar met afstand totde arbeidsmarkt. Een cliént die op korte termijn plaatsbaar
is, komt bij de afdeling A rbeidsbemiddeling terecht. Een cliént daarentegen die zich nog moet

ontwikkelenkomt tere cht bij Arbeidsontwikkelin  gwaarbijde verdiencapaciteit niet maatgevend is

De participatieladderis een landelikinstrumentomde huidige afstand totde arbeidsmarktte
kunnen bepalen . De doelladder kent dezelfde tredenals de participatieladder, maar geeft
informatie overhet  toekomstperspectiefvan eencliént. Als een cliént bijvoorbeeld op dit moment

in trede 3 ziten de verwachting is dat hij/zijzonder ondersteuningaan het werk komt, dan plaatst

WerkSaamde cliéntin doelladder6.

De combinatie participatieladder/doellad der geefteen completerbeeld vande cliéntnueninde
nabije toekomst. De Participatieladder kent 6 treden:

1: geisoleerd

2: sociale contacten buitenshuis

3: deelname georganiseerde activiteiten

4: onbetaald werk

5: betaald werk met ondersteuning

6: beta aldwerk

Vande meeste cliént enis de tredeop de laddervastgesteld.

Aantal trede participatieladder per 1 oktober 2016
Trede participatieladder Aantal per trede
Geentrede ingevuld 2

1 365
2 979
3 952
4 493
5 378
6 43
Naderte bepalen 1
Totaal 3213
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Aantal per doeltrede participatieladder

Doeltrede Aantal per doeltrede
Geentrede ingevuld 2

1 44

2 177

3 148

4 357

5 283

6 753
Naderte bepalen 1.449*
Totaal 3213

*De omzettingvan  participatieladder naar doelladderis nog niet afgerond.

In de eerste anderhalfjaar besteedde WerkSaamveeltijd enenergie aan hetactualiserenvande
participatieladder. Voorde re -integratie cliénten  gebeurdedatin de contacten metde
arbeidscoaches ende ontwikkelcoaches.Voorde zorg cliént en (cliénten op de treden 1 en 2)is eind

2015 een projectdoor externe bureaus uitgevoerd omde trede op de ladderte actualiseren.

Belangrikis datde positie op de ladder een dynamisch gegeven is.Veranderin geninde situatie
vande cliént kunnensneltoteen gewijzigde positie op de ladderleiden. Activering door

aanvaarding van betaald ofonbetaald werk k an snelleidentot stijging op de ladder, maar
andersomkan hetverlies van werk, maarook een tekortaa naandachtvoorde cliént inde

bijstand, resulteren ineendalingopde ladder

Conclusie : De particip atieladderis geen beleidsmatig onderwerp, maarvooraleen instrument dat
inzicht biedtwaarde cliént nu staat en wat de verwachte perspectieven zijn. De geintroduceerde
doelladder maakt duidelijk waar de cliént begeleiding krijgt bij WerkSaam (richting werk, ofeerst

ontwikkeling of bijde gemeente (als zorgcliént) ).

Plan van aanpak

De Participatiewet verlangtvoorjongeren tot 27 jaareen Plan van A anpak, datde stappen
vermeldtrichting arbeidsinschakeling. WerkSaambeslootin 2015 dat niet alleen jongeren een

dergelijk Plan van Aanpakkrijgen, maaralle cliént en. Halverwege 2016 beschikte 81% van alle
cliénten overeen dergelik plan. Met de kantte kening datzorg cliént en een summier Planvan
Aanpakkrijgen , omdatarbeidsinschakeling niet centraal staat.

HetPlan van Aanpakis een besluit (clié nten ontvangeneen beschikking) en staat daarmee ook
openvoorbezwaaren beroep. Op hetmomentdateenclié nt zich niet aan de gemaakte afspraken
houdt, kan WerkSaambijhetoverwegen en opleggen van eenmaatregel ook teruggrijpen de

afsprakenin het Plan van Aanpak.
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In de periode van 1 januari2015tot 1juli2016 stelde de afdeling Arbeidsbemiddeling 1.264
Plannen van Aanpak op. De uitstroomover deze periode bedroeg 357.In dezelfde periode stelde
de afdeling Arbeidsontwikkeling 1.365 Plannen van Aanpak op. De uitstroomna Plan van Aanpak
Arbeidsontwikkeling bedroegoverdeze periode 176 T

Begin 2016 besloo tWerkSaamomde interne werkprocessen aaneenLEAN -trajectte
onderwerpen.HetP lanvan Aanpak is daarbijéénvande hoofdprocessen. De reden hiervooris om

de kwaliteit van de Plannen van Aanpak te verbeteren.

Conclusie : HetPlanvan Aanpakis geen beleidsmatig ondemwerp, maarvooral een praktisch

instrument omde mogelijkheden en kansen van cliént enin beeld te krijgen.

Zoektijd

De zoektijd is de periode tussen het moment dat een persoon zich meldt bij WerkSaamen het

moment datde bijstandsaanvraag wordt ing ediend. In deze periode (zoektij d)dientde melder
actiefwerkte zoeken. In de zoektijd kan WerkSaamvoorzieningen aanbieden, zoals een

sollicitatietraining. Het is een instrument dat in andere gemeenten zijn nutb ewezen heeftals het

gaatomhetbeperken van de instroom.

De zoektijd van 4 wekenis wettelijk verplicht voorjongeren tot 27 jaar. In het beleidsplan staat
datdeze zoektijd ook voor personenouderdan 27 jaar geldt,b ehalve voor cliéntenwaarbijdirect
duidelikis datereen dusdanige afstand tot de arbeidsmarkt bestaat dat het opleggen van een
zoektijd geen zin heeft. De uitkering werd altijd metterugwerkende krachttot de datumvan

melding toegekend.

Medio 2015 heeft het MTvan WerkSaambesloteno m de zoektijd (>27 jaar) afte schaffen omdat:

1 WerkSaamcliénten gelijk wil oppakken richting werk;
1 WerkSaamniet overeigen ciffers beschikt die het nut van de zoektijd onderbouwen ;

1 Hetverstrekken van voorschotten tijdens de zoektijd bewerkelijk is.

Conclusie: WerkSaamheefteen hogere instroomdan vergelijkbare organisaties. Het is niet

onderzocht of de afschaffing van de zoektijd daarde oorzaakvan is.

Externe re - integratiebedrijven

Hetuitgangspuntis dat WerkSaamop het gebied vanre -integrati e zoveelmogelijk zelfdoeten zo
weinig mogeliikre -integratietrajecten afneemtvan derden. Maar bepaalde diensten kon WerkSaam
perl januari2015 (nog) niet zelfleveren.Voor deze diensten deed WerkSaameen beroep op

externe re -integratiebedrijven. Dat gold voornamelijk voor specifieke/specialistische groepen

(kwetsbare jongeren,ex  -gedetineerden, verslaafden).

" De totale uitstroom naar werk bedroeg 639 (zoals beschreven oppagina12). De reden dat dit totaal hoger

ligtdan de uitstroom m.b.t het plan van aanpak (357+176 =533) is datbegin2015 alleen de nieuwe instroom
cliénten een plan van aanpak had. V an de cliéntendie overgekomen zijn vanuit de gemeenten, is in gaande
weg 2015 een plan van aanpak opgesteld.
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Ook het Vrijwilligerspunt en andere organisaties die zich bezighouden met hetvinden en verkrijgen

van vrijwilligerswerk fungerenals eenbelang rijke partner. Vooral voor cliént en meteenlangere
afstand tot de arbeidsmarkt, voorwie vrijwilligerswerk als een eerste stap geldt richting regulier

werk. WerkSaamnamdiensten afvan o.a. UWV, Agros, SV -land, Rentree, Vrijwillige rscentrale,

Fioletenh etRIBW.

Kinderopvang , reis - en verwervingskosten
Hetvergoedenvan:
1 deeigenbijdragevoorkinderopvangen
1 reis - enverwervingskosten (fiets of E -bike)
gelden als belangrijk e instrument en omre -integratievan cliénten en plaatsingop de arbeidsmarkt

te ondersteunen. De kaders zijn voldoende en uitvoerbaar.

Opleidingen en trainingen
Er bestaatgeen beleid voor de inzetvan opleidingen en trainingen. Daar waar dit bijdraagt aan de
re -integratie van de cliént, zet WerkSa amditin .Ditis maatwerk. WerkSaambiedtdiverse

trainingenin eigen beheeraan.

Nazorg

Nazorg (zowelvoorcliéntals voorwerkgevers) zetWerkSaamstandaardin bijelke plaatsing.Inde
le weeken bijhetaflopenvande pro eftijd bestaater contact . Nade proeftid Iluidt de afspraakdat
de werkgever/iwerknemer kan bellen bijproblemen enwaar nodig/gewenst pakt WerkSaamdit op
Ookd e nazorgis maatwerk.  Eenkandidaat met 100% loonwaarde vergt inde meestegevallen

geennazorg ; bijcliéntenvanuitde W  SW zetWerkSaam bijvoorbeeld jobcoachingin.

Conclusie : Ookhier gaathetominstrumenten die bijdragen aan duurzame plaatsing. Maatwerk

dat zich nietgoed in formeelbeleid laat vertalen. Die behoefte bestaat ook niet.

Participatieplaatsen

Een participatiepl aatsis bedoeld voorpersonen> 27 jaarmeteen grotere afstand totde
arbeidsmarkt. Bijeen participatie plaats gaat het omadditio nele werkzaamheden. De duurvan de
participatieplaats is wettelijk be perkt tot maximaal vier jaar. De persoon die is geplaatst, ontvangt
naiedere zes maanden een premie. De participatieplaats wordt niet als instrument ingezet. In

plaats hiervan kan vrijwi lligerswerkwel ingezetwordenals eerste stap naarwerk.

Conclusie:  Het is de moeite waard te verkennen waaromer geen gebruikwordtgemaakt van
participatieplaatse nenoferhierdoorgeen kansen blijven liggen. Ook organisaties die gebruik
(moeten) maken van vrijwilligers, kunnen profiterenvan inzet van participatieplaatsen, omdat

medewerkersvoorlangere tijd inzetbaar zijn.
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No riskpolis

In hetbeleidsp lanstaathetinstrumentno riskpolis beschreven. Ditinstrument mag WerkSaam

niet zelfinzetten. Landelijkis beslotendat de no riskpolis alleen geldt voor cliénten van UWV en

voor cliénten van gemeentendie een indicatie banenafspraak hebben (doelgroe pr egister). Alseen
werkgeverrecht heeft op een no riskpolis voor een cliént van WerkSaam, wordt ditdoor het UWV

uitgevoerd.

Hetre -integratiebeleid geeft kaders, maar biedt voldoende ruimte ommaatwerkte leveren naar

werkgevers én werkzoekenden. En dat draagt bijaan de uitstroomnaarwerk.

De volgende onderwerpen zijn punt van aandacht voor het nieuwe beleidsplan:

1 Trajecten Arbeidsfiten Arbeidsgroei : Verzuimpreventie en het evalueren van de trajecten
internen extern.
Uitstroompremie:d  oel,inzeten mogelijkheid tot maatwerk bijde uitstroompremie

1 Loonkostensubsidie:h etis zinvolde gesignaleerde knelpunten (arbeidscontact minimaal 6
maanden, de inzet voor werkende jongeren en cliénten met eentaalachterstand) wegte
nemen.

1 Inzetvan Participatieplaatsen
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WSW en beschutwerk

In hetbeleidsplanstaato.a.:
Eénvan de kerntaken van WerkSaamis het bieden van passend werken

ontwikkelingsmogelijkheden aan mensen meteenWsw -indicatie.

Wsw -ge-indiceerden meteen dienstverband behouden hun oude rechten na de invoeringvan de
Participatiewet. Door  het inbesteden van werkzaamheden bij WerkSaamdoorgemeentenen het
verwerven van opdrachten bijexterne opdracht gevers kan ervoldoende werk worden aangeboden

voorde ze doelgroep.

WerkSaamheeftals uitgangspunt: u itgaan van de talenten van mensen, nietvanregelingen

WSwW

Metde komstvan de Participatiewet kwamerperl januari2015 een einde aan de nieuwe
instroomvan WSW -ers.Mensen die op 31 december2014 eenWsw -dienstbetrekking hadden of
werkten op een begeleid werken plaats, behouden hun rechten en plichten. De Wsw en de daarbij

horende lagere regelgeving blijft van toepassingvoor zover het deze rechten en plichten betreft.

Op 1januari2015waren er 785 personenin hetkadervan de (oude) WSW werkzaamop 636,3
fte.Op1ljuli201 6 warener717 personeninhetkadervan de (oude) WSW werkzaamop 575,3
fte. Eendal ingvan61,0 fte.

Er werken gemiddeld 280 mensen vanuit de SW -doelgroep in hetreguliere bedrijffsleven, via
WerkSaammet 42 gerealiseerde plaatsingen in 2015. Daarvan bestaat 15% begeleid werken (SW
medewerkerin dienst bij een bedrijf, met ondersteuning vanuit WerkSaam) en 85% detacheringen
(SW medew erkerin dienst bij WerkSaam). WerkSaambiedt hierbijbegeleiding aan, in de vorm van

job coaching zowelaan dewerkgever als aan de werknemer,omde duurzaamheid te bevorderen.

Doordatde WSW sinds 2015ge  eninstroomvan nieuwe medewerkers meerkenten er geleidelijk

welSW -geindiceerdenuitdienstgaan,is erlandelijk een afname van het aantal SW -ge-

indiceerden. Hierop is ook hetbudget gebaseerd. In 2016 isde a fname vanhetaantalfte SW

medewerkers bi jWerkSaamconformde prognose.

Conclusie : WerkSaamheeftals uitgangspunt dat nietde regeling maarde mogelijkhedenvan de
cliént voorop staan. Erbestaan dus geen specifieke instrumenten alleen voor SW -geindiceerden.

Job-coaching is weleen instrument dat WerkSaammet name inzetvoor SW -geindiceerden.
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Beschut werk

Mensen meteen arbeidsbeperking kunnen soms niet aan hetwerkbijeen gewone werkgever. Zij

zijn dan aangewezen op een beschutte (beschermde) werkomgeving. Sinds 1 januari2015 zijn

geme enten verantwoordelijk voor het aanbieden van beschut werk aan mensen meteen

arbeidsbeperking. Gemeentenregelen zelfhoe eninwelke gevallen zijbeschut werk aanbied en.

VoorWestfrieslandis d itbeleid vastgelegd in een verordening.

Mensendie beschut werkdoen, zijnin dienstvan WerkSaam ofeenreguliere werkgeveren
ontvangen salaris op basis van de cao van hun werkgever. Door het uitblijven van eenlandelijke

regeling heeft WerkSaameen eigen arbeidsvoorwaardenregeling beschut werk opgesteld .

Per juli 2016 kent WerkSaam4 medewerkers met een
dienstverband op basis van de nieuwe variant. Dat
loo ptachterbijde verwachtingen.Ditis een

landelijke tendens. Ditkomto.a. doorde kaders die
het UWV moet hanteren bijde indicatiestelling. Ook
herkennen de coachesde beschutwerk -cliént nog
niet voldoende ener bestaat geen verplichting voor

cliént enombeschut werken te aanvaarden. Vooreen

aantal potentiéle kandidaten, is ergeen beschut
werk -indicatie aangevraagd omdat de cliént datniet
wilde.

Ookd oorrecente uitspraken van de staatssecretaris
zalmeerwerk gemaakt moetenworden van het

creérenvan beschutwerken. Hetkabinet wildater

meeraangepaste werkplekkenkomen voor
werknemers met een lichamelijke, verstandelijke of psychische beperking. H etkabinetgeeft

gemeenten vanaf volgend | aar ezeb@schutmivérhplokkente maliserem o m d

Werkgevers van een arbeidsgehandicapte in een beschermde werkomgeving kunnen vanaf2017
ook gebruik makenvande no -riskpolis. Metdezepolisho  eftde werkgever bij ziekte van de

werknemerhetloon niet doorte betalen, waardoor een belangrijke drempelkomt te vervallen.

Bij de evaluatiebijeenkomst gafh etUWV als tip de link te leggen met de studietoeslag die
gemeenten verstrekken. Dit zijn moge lijk kandidaten voorbeschut werk. Dit geldt ook voorde
VSO-scholen.Dit jaarwaren ernog veeljongeren die nog recht hadden op Wajong, maar
WerkSaamverwachtin datde VSO -scholenin de nabije toekomst een groter beroep zullen gaan

doenopbeschut werkenvoorhun (oud)leerlingen.

Conclusie : Er bestaatbeleid voorbeschut werken. Het aantal plaatsingen blijft echter achterbijde

verwachtingen. Hieris aandachtvooren dit zalWerkSaam samen metketenpartners oppakken.
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WerkSaamheeft als uitgangspunt dat niet de regelingmaar de mogelijkheden van de cliént voorop

staan.Hetbeleid is uitvoerbaar en voldoende.

Hetvolgende onderwerpis puntvan aandacht voor het nieuwe beleidsplan

1 Beschutwerk : Hetaantal plaatsingen blijft achterbijde verwachtingen.
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Inkomen

Hetb eleid op hetgebied van inkomen, BBZen Terugvordering en Verhaal ligt vastin
- Het Beleidsplan
- BeleidsregelOnde rwijsmogelijkhedenvan jongeren
- BeleidsregelBbz 2004
- Beleidsregel Giften en schadevergoedingen
- Beleidsregel Krediethypotheek en pandrecht
- Beleidsregel Vaststellenvermogen
- Beleidsregel Verblifin inrichting
- Beleidsregelverha al, terug - eninvordering en kwijtschelding
- Beleidsregelverlagen uitkering WerkSaam W estfriesland
- Beleidsregelvrijlating onkostenvergoeding vrijwilligers WerkSaam W estfriesland

- Beleidsregel Inkomstenvrijlating W erkSaam W estfriesland

In de bijlage vindt ueensamenvatting van de inhoud van deze beleidskeuzes.

Inkomstenvrijlating
Op de bijstandsuitkering worden normaliter alle inkomsten ingehouden. De Participatiewet, 10AW
en IOAZ kennen een zogenaamde inkomstenvrijlating. Metals doel cliént en stimuleren ook

deeltijd - oftijdelijk werkte accepteren.

Er bestaan 3 vormen van inkomstenvrijlating:
1. De algemene inkomstenvrijlating (25% gedurende maximaal 6 maanden)
Voor specifieke doelgroepen kan ookwordeningezet:
2. De vrijla ting vooralleenstaande ouders (12,5% gedurende 30 maanden)
3. De vrijlating voorgeindiceerden meteenmedische urenbeperking (15% structureel)

Voor alle inkomstenvrijlatingen geeftde we teen vastgesteld maximumbedrag

De algemene inkomstenvrijlating was voor1april2016 alleen toepasbaar gedurende een

aaneengesloten periodevan zes maanden.Werd in die periode maar één maand gewerkt danwas

de cliéntde mogelijkheid voor een vrijlating kwijt. De wetgever heeft dit gelukkig aangepast,
waardoordeze period enietlangeraaneengeslotenhoeftte zijn. Dit geeft de cliént meer
mogelijkheden. WerkSaam heeft in een verordening vastgel e

moetenworden in een periode van tweejaar.
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In de periode tot 1juli2016 maakten5 83 cliénten als volgt gebruik van de
inkomstenvrijlating(en):
1 583cliénten: algemene inkomstenvrijlating ;
1 55cliénten:inkomstenvrijlating voor alleenstaande ouders. (Deze inkomstenvrijlating volgt

na de inzetvan de algemene inkomstenvrijlating.)

De structure le vrijlating voor cli€nten met een medische urenbeperking is niet toegepast. Dit blijkt
onvoldoende bekend te zijn binnen WerkSaam. Voordeze vrijlating is overigens eenindicatie nodig
van hetUWV.

Conclusie : WerkSaam beschiktovereen zeerbeperkt e beleidsvrijneid.Er bestaat beleid voor de
periode waarin de inkomstenvrijlating mag worden toegepast. Cliéenten makenveel gebruikvande
inkomst envrijlating. Met uitzondering van de inkom stenvrijlating voor medische urenbeperking. Dit

krijgt nadere aanda  chtbinnenWerkSaam.

Kostendelersnorm

De kostendelersnormligt vastin de Participatiewet. Eris geen sprake van beleidsvrijheid. Het

artikel over de kostendelersnormwas aanvankelijkingewikkeld. Daaromkwamde wetgever met

een nieuw artikel dataangeeft wanneereen persoon een kostendelende medebewoner is. Dit

maakt de toepassing van de kostendelersnormduidelijker.

WerkSaamkrijgt signalen (Cliéntenraad en het Leger des Heils) over thuiswonend e jongerendie
doorhunouders -ookinde bijstand - wordengedwongen omop zichzelfte gaanwonen, zodra deze
jongeren zijn aangewezen op bijstand enmeetellenin hetkadervan de kostendelersnorm .De

redenis simpel: niet alleen de jongere krijgt te maken met de kostendelersnorm, maarookde

ouders.De ouders ontvangen hierdoor een lagere uitkering.

De gedachte achter de kostendelersnormis dat de jongere een bijdrage lev ertin de woonlasten
waarmee het ontstane 6gatd in de uit kerrealtgtisveank de ouders w
anders.Vanwege de wachtlijstenvooreen huurwoning komt het zelfs v oordatdejongere moet

aankloppen bijde daklozenopvangvan het LegerdesHeils. Omdat het Legerdes Heils kampt met

onvoldoende bedden, kan eenjongere zelfs op straat belanden.

Conclusie: WerkSaamvoertd e kostendelersnormjuistuit. De signalen datjo ngeren het huis uit
worden gestuurd vanwege de kostendelersnormzijn bekend bijde VNG en de staatssecretaris. In
de verzamelbriefvan 13 november2015 heeftde staatssecretaris aangegeven datin bepaalde

gevallen (o.a.dak - enthuislozen) de kostendelersn ormsoepelermagwordentoegepast. Hetrisi co
op fraude wordt hiermee wel verhoogd. WerkSaamheeft ervoorgekozen omditniette doen. Dit is

eenaandachtspuntvoor het nieuwe beleidsplan.
Verlagen van de uitkering

Als de woonlasten bijeen cliént ontbreken oflaag zijn kan de uitkering wordenverlaagd. Dit

gebeurt bijvoorbeeld bij cliénten die in de nachtopvang van het Leger des Heils verblijven
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(maatschappelijke opvang) ofdie in een woning verblijven waarvoor de cliéntgeen woonlasten
hoeftte be talen. De normenvoorde verschillende vormen van maatschappelijke opvang worden
als goed ervaren zowel door WerkSaamals door de maatschappe lijke opvang zelf. Erbestaat

verschilin het besteedbaarinkomen.

Ookschoolverlatersontvangeneen lagere no rmomdat jongerengewend zijn van studiefinanciering

rond te komen. De toepassing van de schoolverlaterskorting van 15% leidde in een aantalgevallen
totonredelijke situaties. De beleidsregel bevatte echter weinig ruimte voor maatwerk. Inmiddels is

hetbe leid op dit puntaangepast.

Conclusie : Hetbeleid voorhetverlagenvan de uitkering voldoet.

Besluit bijstandverlening zelfstandigen (Bbz)

De Bbzis eenuitkering  voorzelfstandigen. Dat kunnen gevestigde zelfstandigen zijn meteen
onderneming die gedu rende eenafzienbare periode financiéle ondersteuning nodig hebbenmaar
ook zelfstandigen die hun bedrijfwillen beéindigen. Ook starters kunnen in aanmerking komen

voorde Bbz.

De Bbz kent twee uitkeringen
1. eenuitkering voorlevensonderhoud ,en

2. een lening voor bedrijfskapitaal.

In 2015 kwamen erintotaal 151 Bbz -aanvragen binnen, waarvan WerkSaamer uiteindelijk 70

toekende. Voorlevensonderhoud ging hetom 62 en voorbedrijffskapitaal om 8 toekenningen.

Aantallen Bbz

Meldingen
Aanvragen
m Aantallen Bbz

Toekenningen

Kredieten

0 100 200 300 400

In 2015 en 2016 stroomden er 76 cliénten uitde Bbz,waarvan 52 naar zelfstandig beroepop
bedrijf.

De normbateneisvoor2013 -2015bedraagt 54,9% .Dit betekentdatgemeentenervoormoeten
zorgen dat per verstrekte euro 54,9 cent weer terugkomt. Dit als financiéle prikkel voor gemeenten
omeen actiefdebiteurenbeleid te voeren.Vanaf2016 geldt een hogere normbateneis van 63,3%.

Is hetgerealiseerde percentage lagerdan moet de gemeenten dit oplossenbinnende eigen

geen
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begroting.Is het percentage hoger danmag de gemeente het verschilbehouden. De percentages

van de Westfriese gemeenten, op basisvan drie jaar, zijn als volgt:

Stede Broec 81,53% Medemblik 63,06%
Enkhuizen 20,48% Koggenland 48,01%
Hoorn 74,77% Opmeer 119,28%*

Drechterland 54,61%

*Opmeerscoort hiermeerda n 100%. Dit komt omdat dit een momentopname is (2016). Ter

verduidelijking het volgende voorbeeld. D e terugbetalinggebeurt normaliter gespreid. WerkSaam
verstrekt G 60.000. De t er ug bespradl Almdatluktp risdlé scoreep 3 j aar
normbate n100%.Hetkomtookvoor, bijvoorbeeld bijzeergoede resultatenvan de ondernemer of

herfinanciering door de bank, dat een schuld in 1xwordt afgelost. In dat gevalkan het voorkomen

de score meerbedraagt dan 100% .Dat percentage trekt daarna weer bij naarbeneden. Oplange

termijn kan de score nooithoger zijn dan 100%.

Conclusie : WerkSaamheeftbeleid sregels voorde Bbz vastgesteld, de kaders zijn uitvoerbaaren

voldoende.

Verhaal onderhoudsplicht

Verhaalis hetterugvorderen van bijstand door WerkSaamop de nalatige onderhoudsplichtige

partner. Het gaat bijvoorbeeld omde onderhoudsplichtt.o.v.de voormalige partner en
minderjarige kinderen . Ookbijzondere bijstand verstrekt voor levensonderhoud a anjongerenvan
18-21jaarkanworden verhaald op de ouders. Tijdens de evaluatieperiode legde WerkSaam81

keereen verhaalshijdrage op.

Hetverhaalsbeleid biedt de consulenten voldoende handvatten. De consulenten verhaalen
terugvordering leveren maatwe rk en kijken altijd naar de individuele situatie. Hiermee worden

onredelijke situaties voorkomen.

Conclusie : Hetbeleid is inmiddels op een aantal punten aangepast waardoor het (nog) beter

uitvoerbaaris.

Terugvordering van bijstand

WerkSaamvoerteena ctiefdebiteurenbeleid. WerkSaamvorderde in totaal 1177 keer bijstand
terug. Terugvordering geschiedt omverschillende redenen. Van de 1177 terugvorderingenging het
in 218 gevallen omfraude. Bij de overige 959 had de terugvorderingeenanderereden,

bij voorbeeld bijachteraf ontvangen inkomsten die nog niet op de uitkeringin mindering waren

gebracht.
Tijdens de beleidsevalutiebijeenkomst kwamen medewerkers metde suggestie om cliént en met
schulden te stimuleren omte gaan werken door (gedeeltelijke) kw ijtschelding te verlenen van de
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openstaande schuld bijWerkSaam . Ditis een puntvan aandacht bijhet maken van het nieuwe

beleidsplan.

Totaal aantal uitstaande vorderingen en de omvang van het openstaande bedrag.

WerkSaam Westfriesland
totaal aantal vorderingen 1.223

omvang openstaande vor d 4.336.027 euro

De volgende grafiektoont de BUIG-vorderingenwaarop een bedrag is afgelost als percentage van
alle openstaande vorderingen BUIG. Hierin is te ziendatWerkSaa  mgedurende hetjaarwat
achterliep ten opzichte van het landelijk gemiddelde maar dat het vanafjulijuist bovengemiddeld

goed gaat.

Het debiteuren beleid bevat eenaantalelementen die zeerstreng zijn. Dithad ten eerstete maken

met de verplichte br  utering van de vordering na afloop van hetkalenderjaar (verhogingvan de

vordering metde afgedragen premies en belastingen). Ten tweede was het kwijtscheldingsbeleid
ingewikkeld en nauwelijks bereikbaarvoor cliénten. Inmiddels is het debiteurenbeleid op diverse

onderdelen aangepast ten gunste van de cliént.

Conclusie:  Het aangepaste beleid voorterugvorderingen verhaalvoldoet.
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