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Inleiding  

 

 

In 2013 en 2014 bereidden de Westfriese gemeenten zich voor op de komst van de Participatiewet. 

Om veranderingen het hoofd te bieden en banen in de sociale werkvoorziening te behouden, kozen 

de gemeenten ervoor om een de fusie te realiseren tus sen de gemeentelijke sociale diensten en 

Op/maat. Op 1 januari 2015 startte WerkSaam Westfriesland formeel met een belangrijke taak: 

zoveel mogelijk inwoners van Westfriesland laten participeren op de arbeidsmarkt.  

 

De kaders voor WerkSaam liggen vast in:  

- de Gemeenschappelijke regeling (hierin ligt juridisch vast hoe de opdracht aan WerkSaam luidt 

en waarvoor het bestuur verantwoordelijk is);  

- het bedrijfsplan (bevat de bedrijfsvoeringaspecten, zoals personeel en organisatiestructuur);  

- het beleidspla n, verordeningen en beleidsregels (beschrijven de inrichting van de besluitvorming 

rondom de dienstverlening aan cliënten);  

- de begroting.  

 

Het Dagelijks Bestuur en het managementteam van WerkSaam Westfriesland gaven de opdracht 

om het beleidsplan en het bedrijfsplan  te evalueren. Dit document bevat de evaluatie van het 

beleidsplan.  

 

 

 

Het beleidsplan is in 2014 opgesteld met de kennis van toen. Tijdens de voorbereidingen is het 

wetsvoorstel 7 keer gewijzigd en zicht op budgetten was er nog niet.  Het beleidsplan is vooral een 

beschrijving van de ni euwe situatie (wetswijzigingen).  

 



4 
 

Hoewel een beleidsplan meestal voor 4 jaar  geldt , was bij de start van WerkSaam het idee dat het 

beleidsplan niet 4 jaar mee zou gaan, omdat landelijk en in de uitvoerin g alles nog in beweging is . 

De termijn is daarom niet vastgesteld.  

 

In dit document wordt de periode 1 januari 2015 tot 1 juli 2016 geëvalueerd . Dit is de basis voor 

het opstellen van een nieuw beleidsplan.  
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Onderzoeksvraag  

 

 

De onderzoeksvraag voor deze  beleidsevaluatie luidt:  

 

ñDraagt het beleid van WerkSaam bij aan  

 de participatie van cliënten /nuggers  (naar vermogen) op de arbeidsmarkt  

en  

 de juiste inkomensondersteuning aan de cli±nten?ò 

 

Deelvragen:  

1. Wat zijn de gemaakte beleidskeuzes?  

2. Wat zijn de resultaten van deze keuzes (feiten en cijfers)?  

3. Wat zijn de ervaringen van medewerkers , cliënten  en ketenpartners ? 

4. Wat gaat goed?  

5. Waar zijn verbeteringen mogelijk?  

 

Hoe is het onderzoek uitgevoerd ? 

De beantwoording van de onderzoeksvragen vond plaats door een projectteam, bestaande uit 

beleidsmedewerkers. Per beleidsveld bracht  het projectteam de beleidskeuzes in beeld ( gemaakte 

keuzes in het beleidsplan, de verordeningen en beleidsregels) . Daarnaast  maakte het projectteam  

een vragenlijst gebaseerd  op het beleidsplan. Voor de beantwoording zijn  vervolgens feiten en 

cijfers uit bestaande rapportages/documenten (zoals de jaarrekening, de half jaarrapportage, 

begrotingen en  de Divosa -benchmark ) gebruikt.  Daarnaast benutte het projectteam  specifieke 

cijfers uit het cliënt volgsysteem . 

 

Op 27 september nodigde het projectteam de medewerkers van WerkSaam, leden van de 

cliëntenraad en enkele ketenpartners samen uit bij WerkSaam om input te leveren voor de 

bele idsevaluatie. Hierbij luidde de vraag: hoe pakt het beleid in de praktijk uit, wat gaat goed en 

waar zijn verbeteringen mogelijk? Deze bijeenkomst leverde mooie inzichten op over hoe het 

beleid is ervaren. Bovendien kwamen er diverse tips naar voren gerich t op de uitvoeringspraktijk. 

Deze reacties maken bij de diverse onderwerpen onderdeel uit van de beleidsevaluatie. De 

uitvoeringpunten neemt WerkSaam mee bij de evaluatie van het bedrijfsplan of pakken de 

betreffende afdelingen gelijk op.   

 

Op 12 oktober 2016 waren raadsleden uit Westfriesland welkom bij WerkSaam voor een 

bijeenkomst over de stand van zaken én een eerste blik op de beleidsevaluatie.  
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Resultaten  

 

Algemeen  

Alvorens per beleidsterrein in te zoomen op de verschillende onderdelen, beginnen we met een 

plaatje om te laten zien waar het nu allemaal om draait: de cliënten/doelgroepen van WerkSaam. 

Per 1 juli 2016 ging het om:  

 

WerkSaam en  andere gemeenten/regioôs 

Het is interessant om de in - en uitstroom en redenen van uitstroom bij WerkSaam te  vergelijken 

met die van andere gemeenten. De gegevens voor deze vergelijking komen uit de 

Divosabenchmark 1.  

¶ De gele lijn is van WerkSaam  

¶ De rode lijn is het gemiddelde van alle deelnemende gemeenten  

¶ De oranje lijn is het gemiddelde van gemeenten/regioôs met 150.000 -250.000 inwoners. 

Dit zijn gemeenten/regioôs die vergelijkbaar zijn met WerkSaam (regio Westfriesland had 

per 1 januari2015: 208.348  inwoners)  

 

 

  

                                                 
1  Divosa is de v ereniging voor sociale diensten (www.divosa.nl)  

WerkSaam 

3284 
bijstand 

4 (nieuw) 
beschut 

werk 
24 

Loonkosten 
subsidie 

Pwet 

575,3 

fte SW 
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Aantal uitkeringsgerechtigden  

In vergelijking met gemeenten/regioôs van gelijke grootte is het aantal uitkeringsgerechtigden in 

Westfriesland laag:  

 

 

 

 

Instroom  

De instroom bij WerkSaam was gemiddeld 0,4% hoger dan bij gemeenten/regioôs van gelijke 

grootte.  
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De reden van instroom is bij cliënten verschillend.  

Reden voor aanvraag uitkering  Aantal  Procentueel  

Uitkering werkloosheid                                                                               376  17,2%  

Andere oorzaak                                                                                       337  15,4%  

Taakstelling vluchtelingen                                                                           303  13,9%  

Arbeid in dienstbetrekking / uitkering ziekte                                                        260  11,9%  

Beëindiging huwelijk / relatie                                                                       199  9,1%  

Vanuit andere gemeente                                                                               173  7,9%  

Zelfstandig beroep of bedrijf                                                                        156  7,1%  

Beëindiging studie                                                                                   86  3,9%  

Ander inkomen                                                                                        80  3,7%  

Uitkering arbeidsongeschiktheid                                                                      54  2,5%  

Dak en Thuisloos                                                                                     44  2,0%  

Oorzaak bij partner                                                                                  42  1,9%  

Uit detentie                                                                                         32  1,5%  

Niet -kunner                                                                                          28  1,3%  

Alimentatie                                                                                          5  0,2%  

Geaccepteerd werkleeraanbod                                                                          4  0,2%  

Additionele arbeidsplaats                                                                            3  0,1%  

Onvold.ink.kunst: arbeid/uitk. ziekte                                                                3  0,1%  

 

De top 4 redenen bestaan dus uit:  

1.  Werkloos en einde WW -uitkering  

2.  Vluchtelingen die nog geen werk hebben en geen inkomen  

3.  Deeltijd werk en/of deels ziektewetuitkering  

4.  Beëindiging van een relatie en geen werk/inkomen hebben  

 

Omdat een groot deel van de instroom bestaat uit cliënten die de m aximale WW -periode hebben 

doorlopen en geen werk hebben gevonden, onderzoekt WerkSaam (oktober 2016) welke 

mogelijkheden er zijn om samen met UWV instroom in de bijstand te voorkomen.  

 

Uitstroom  

De uitstroom bij WerkSaam was gemiddeld 0,2% hoger dan bij ge meenten/regioôs van gelijke 

grootte.  
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Reden van uitstroom  

WerkSaam heeft i n vergelijking met gemeenten van gelijke grootte de hoogste  uitstroom naar 

wer k (44%) :  
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Cliënt participatie  

1. W at waren de  beleidskeuzes in Westfriesland?  

Het beleid over cliëntparticipatie ligt vast in:  

-  Het beleidsplan  

-  Verordening cliëntenparticipatie  

 

In de bijlage vindt u een samenvatting van de gemaakte beleidskeuzes.  

 

 

2. Wat zijn de resultaten en e rvaringen?  

De Participatiewet vermeldt dat WerkSaam cliënten of hun ver tegenwoordigers betrekt bij de 

uitvoering van deze wet. De gemaakte beleidskeuzes staan beschreven in de ñVerordening 

cli±ntenparticipatieò. Het gaat hierbij om: 

- hoe de cliëntenraad wordt bijgestaan;  

- hoe nieuwe leden toetreden;  

- wat het doel is van de  cliëntenraden;  

- over welke faciliteiten de cliëntenraad kan beschikken.  

 

Na de start van WerkSaam op 1 januari 2015 werd er een cliëntenraad geformeerd. Na afronding 

van de selectieprocedure kwam de cliëntenraad voor het eerst bijeen in maart 2015. Verv olgens 

(tot 1 juli 2016) vergaderde de cliëntenraad 14 keer (8x in 2015 en 6x in 2016) . 

 

De cliëntenraad geeft gevraagd en ongevraagd advies aan het bestuur over beleidsvoorstellen. 

Over de periode maart 2015 tot 1 juli 2016 verstrekte de cliëntenraad  13 adviezen, waarvan 11 

positief en 2 met  het verzoek om aanpassingen of het beantwoorden van vragen.  De cliëntenraad 

constateert dat WerkSaam serieus omgaat met hun adviezen en WerkSaam een beleidsvoorstel 

aanpast als de cliëntenraad dit vraagt in een ad vies.  

 

Een ambtelijk secretaris vanuit WerkSaam zorgt voor de administratieve ondersteuning van de 

cliëntenraad. De samenwerking met de ambtelijk secretaris ervaart de cliëntenraad als uitstekend. 

Zij weten elkaar te vinden en bovendien wordt er snel en i n een ontspannen sfeer gewerkt.  

 

Tijdens de vergaderingen is er steeds een vaste vertegenwoordiging van de afdeling Beleid 

aanwezig . Ook de directeur is meestal aanwezig. De cliëntenraad waardeert deze aanwezigheid. 

Het contact met de directeur is  goed en  opbouwend. Z ij geeft de raad het gevoel gewaardeerd te 

worden. Ook de inbreng van de afdeling Beleid ervaart de cliëntenraad als zeer positief en nuttig.  

 

Verder bestaat er goed contact binnen WerkSaam (o.a. Communicatie, Receptie, afdeling P&C, 

OR). Tenslotte onderhield de cliëntenraad de afgelopen periode ook goed contact met meerdere 

doelgroepen uit hun achterban. Zowel de cliëntenraad als de doelgroepen voelden zich daarbij 

serieus genomen door WerkSaam. Om redenen van privacy blijft het  echter moe ilijk om met de 

relatief grootste groep, de bijstandsgerechtigden , in contact te komen.  
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De afdeling Beleid vindt dat de samenwerking met de cliëntenraad goed verloopt. De cliëntenraad 

bestaat uit een plezierige,  maar kritische groep mensen die vol overgav e hun werk doe n. De 

cliëntenraad geeft duidelijke adviezen aan het bestuur . Het is goed om aanwezig te zijn bij de 

vergaderingen. Niet alleen om de raad te voeden met info rmatie  over beleidsvoorstellen , maar ook 

om te horen wat er speelt bij hun en/of de a chterban. Deze geluiden  zijn zinvol.   

 

De cliëntenraad wil een afspiegeling zijn van het regionale cliëntenbestand bij WerkSaam. Ook 

zouden zij graag een adviserende rol krijgen op het gebied van dienstverlening. En dus niet alleen 

bij beleidsvoorstellen. Bij enkele leden van de cliëntenraad leeft soms het gevoel dat niet alle 

benodigde informatie boven tafel komt om tot een goed advies te komen.  

 

Algemene conclusie cliëntparticipatie  

De verordening voldoet. De cliëntenraad voelt zich serieus genomen en We rkSaam maakt gebruik 

van de adviezen die de cliëntenraad geeft.  
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Re - integratie/werk  

 

 

1. W at waren de beleidskeuzes  in Westfriesland?  

Het Beleid over re -integratie ligt vast in:  

-  Het beleidsplan  

-  Re-integratieverordening  

-  Beleidsregel Reiskostenvergoeding en verwervingskosten  

-  Beleidsregel Tegemoetkoming kosten kinderopvang  

-  Beleidsregel Uitstroompremie naar werk  

-  Beleidsregel Loonkostensubsidie WerkSaam Westfriesland  

 

In  de  bijlage vindt u een samenvatting van de gemaakte beleidskeuzes.  

 

2. Wat zijn de resultaten en e rvaringen?  

 

Uitstroom en plaatsingen  

In de periode 1  januari -2015 tot 1  juli 2016 :  

-  beëindigde WerkSaam  van 639 2 cliënten de uitkering vanwege  de  uitstroom naar werk ;   

-  realiseerde WerkSaam  802  (502 in 2015 en 299 in de 1 e helft 2016) plaatsi ngen op werk . Dit  

leidde niet altijd tot uitstroom ; het  gaat ook om herplaatste SW -ers en bijstandsgerechtigden 

die in deeltijd aan de slag gaan en dus niet volledig uitstrom en.   

 

De ervaring leert dat de ñmatchò tussen vraag en aanbod niet altijd snel te maken is. Met steeds 

meer inzet van ñjobcarving3ò vindt aanpassing plaats van vacatures, waardoor vacatures in beeld 

komen voor cliënten met een afstand tot de arbeidsmarkt. Het realiseren van een plaatsing is  

arbeidsintensief; het vergt gemiddeld vier be middelingen. Om plaatsingen te realiseren, zet 

WerkSaam diverse instrumenten en activite iten in.  

 

3. Instrumenten en activiteiten     

 

Werkgeversdienstverlening  

Vóór de start van WerkSaam  bestond  op kleine schaal al een gezamenlijke werkgeversbenadering 

tus sen (toen nog) Op/maat, gemeenten en UWV. WerkSaam profiteert, zeker i n ver gelijking met  

gemeenten uit andere regioôs, van de toen gelegde contacten met bedrijven . Contacten, die 

WerkSaam in 2015 en 2016 verder uitbreidde en uitbouwde.  

 

Medio 2016 heeft We rkSaam actief contact met 557 bedrijven. In 2015 zorgde  het gezamenlijke 

Werkgeversservicepunt (WSP) van UWV en WerkSaam  voor  1.387 vacatures/baanopeningen . De 

basisgedachte bij het benaderen van bedrijven  luidt:  zoek de samenwerking en voldoe  aan de 

                                                 
2

 Bron: C ivision  
3  Functiecreatie of jobcarving; functies die geschikt zijn of geschikt te maken zijn voor mensen met een 
arbeidsbeperking . Vacatures worden gescreend op taken die een cliënt met een arbeidsbeperking kan 
uitvoeren.  
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vraag  en behoefte van de werkgever. D us niet  dreigen met een quotumwet en sancties als 

werkgevers  het plaatsen  van mensen met een arbeidshandicap  (nog ) niet zien zitten .  

 

Binnen het regionaal werkbedrijf (de arbeidsmarktregio Noord -Holland Noord) is gekozen voor de 

Smaakmakerscampagne. Bedrijven die zich willen inzetten voor de plaatsing van  mensen met een 

afstand tot de arbeidsmarkt krijgen de titel ñSmaakmakerò. Met  de Sm aakmakers gaat het goed . 

Regelmatig nemen bedrijven zelf contact op met de vraag hoe ze Smaakmaker kunnen worden!  

WerkSaam organiseert  MVO (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen) netwerkbijeenkomsten 

als platform voor werkgevers om met elkaar van gedacht en te wisselen om zo het sociaal 

ondernemen in Westfriesland een extra impuls te geven.  In  de gehouden evaluatie 4 geven  

werkgevers aan dat  zij de ze  MVO initiatieven zeer waarderen. Rode draad hierbij is ook de wens  

om dit platform niet verder uit te breide n buiten Westfriesland. Ook  willen werkgevers toe naar 

twee netwerkborrels per jaar en meerdere kleinere bijeenkomsten waarbij werkgevers de tijd 

krijgen om met elkaar in gesprek gaan over maatschappelijk verantwoord ondernemen. WerkSaam 

neemt deze aanbeve lingen ter harte.  

 

 

 

Naast de titel ñSmaakmakerò kent WerkSaam nog een ñkeurmerkò. Als bedrijven daadwerkelijk 5% 

mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst hebben, worden ze Proud Partner. Ze 

ontvangen dan tijdens een feestelijke MVO bi jeenkomst een keurmerkschildje.  In 2015 zijn er 14 

schildjes uitgereikt en in de eerste helft van 2016 kwamen daar nog eens 10 schildjes bij. Ook 

gemeenten in Westfriesland ontvingen het keurmerkschild. Bovendien tekenden een paar 

gemeenten het convenant, op weg naar het Proud Partnerschap . 

 

Conclusie : De aanpak en benadering richting werkgevers om samen te kijken naar wensen en 

mogelijkheden werpt vruchten af. Het zoeken naar  samenwerking en verbinding is de uitdaging.   

 

  

                                                 
4  Bijeenkomst in juni 2016 met ñProud Partnersò 
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Garantiebanen/banenafspraak/doelgroepregister  

Sinds 2015 gelden de Wet Banenafspraak en het quotum arbeidsbeperkten. De banenafspraak 

houdt in dat werkgevers tot 2025 extra banen voor mensen met een arbeidsbeperking (125.000) 

realiseren; in totaal 100.000 banen in de marktsector en 25.000 bij de overheid. Als deze 

vrijwillige afspraak tussen kabinet en werkgever te weinig banen oplevert, treedt de 

quotumregeling alsnog in werking.  

 

De arbeidsmarktregio Noord -Holland Noord behaalde zijn doelstellingen voor de banenafspraak al 

voor december 2016. Van de geplande 575 extra banen realiseerde deze regio er na het eerste 

kwartaal 2016 al 727. 5 

 

 

 

De mensen uit de doelgroep komen bij het UWV in een doelgroepregister te staan. Bij een indicatie 

bekijkt het UWV of de persoon in staat is het minimumloon te verdienen.  

 

                                                 
5  Bron: Regionaal werkbedrijf NHN (www.rpa - nhn.nl)  
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WerkSaam  

Het UWV ontving in totaal 226 aanvragen voor  een doelgroepverklaring ; 188 personen kregen een 

indicatie, van 38 personen wees het UWV het verzoek om een indicatie af. In 2015 verzorgde 

WerkSaa m voor 42 personen met een indicatie een plaatsing op betaald werk. In het eerste half 

jaar 2016 ging het om 27 personen (inclusief de maand augustus 2016), waarmee het aantal 

plaatsingen uitkomt op totaal 69 personen.  

 

Conclusie : Er bestaat voor WerkSaam  bij de uitvoering van de het doelgroepregister geen 

beleidsvrijheid. De realisatie in de arbeidsmarktregio Noord -Holland Noord ligt  op koers.  

 

Trajecten Arbeidsfit en arbeidsgroei (voorheen trajecten ñmet behoud van uitkering ò)  

In veel gevallen blijkt de stap naar de reguliere arbeidsmarkt nog niet haalbaar, bijvoorbeeld als 

een cliënt over weinig of geen werkervaring beschikt, langere tijd niet heeft gewerkt of sprake is 

van een handicap. In dat geval bestaat er de mogelijkheid om intern of bij een werkge ver mensen 

in te zetten. Dit houdt in dat een cliënt voor een bepaalde tijd aan de slag gaat, terwijl de uitkering 

doorloopt. Het gaat daarbij om het opdoen van algemene werkervaring , vaak in eerste instantie  op 

afdeling Verpakken. Of het gaat om het (weer ) leren werken in een arbeidsrelatie ten einde de 

afstand tot de arbeidsmarkt te verkleinen. Na een oriëntatieperiode op afdeling Verpakken volgt, 

wanneer toeleiding naar regulier betaald werk nog niet mogelijk is, vaak doorstroming  naar een 

ander Leer -werkbedrijf plaats, waar meer specifieke beroepsvaardigheden kunnen worden 

ontwikkeld.   

Vanaf 2015 spreken we hierbij niet langer over MBU -trajecten, maar over Trajecten Arbeidsgroei 

en Arbeidsfit. Dit omdat het niet alleen gaat om het leveren van productie , maar ook omdat de 

werkzaamheden deel uitmaken van een individueel re -integratietraject met persoonlijke 

begeleiding en aanvullende voorzieningen als bijvoorbeeld sollicitatietraining en 

scholingsmogelijkheden.  

 

Het  aanbieden en uitvoeren van trajecten voor veelal cliënten met een uitkering behoorde al 

geruime tijd tot de activiteiten van Op/maat, maar vertoont met de komst van WerkSaam wel een 

andere  dynamiek. Daar waar Op/maat voorheen meer op afstand zat, is er nu een veel directere  

verbinding met d e regisseur van deze  trajecten: de  arbeids - of ontwikkelcoach van WerkSaam. 

Met als resultaat betere trajecten voor en begeleiding van de cliënten.  

 

Leer -werkbedrijven  

WerkSaam beschikt over vijf Leer -werkbedrijven in diverse marktsegmenten:  

ÅBuitenruimteservice  

ÅCatering  

ÅDocumentservice 

ÅSchoonmaak 

ÅPost 

ÅVerpakken 
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Met deze variëteit aan  Leer -werkbedrijven beschikt WerkSaam over de mogelijkheid om 

uitkeringsgerechtigden te ontwikkelen in  een vakgebied waar de interesse naar uitgaat, een 

vakgebied dat  het best aansluit op de competenties van  de cliënt en dat de be ste kansen op 

regulier betaald werk biedt.  

 

Voorheen richtten de verschillende activiteiten en bedrijfsvoering zich met name op de uitvoering 

van werk door WSW ge -indiceerden. WerkSaam zet in op de trai ning van leidinggevenden voor  de 

omgang met nieuwe doelgroepen, zoals werkzoekenden met een uitkering ingevolge  de 

Participatiewet en niet -uitkerin gsgerechtigden. O ok probeert  WerkSaam continu de Leer -

wer kbedrijven beter te laten aan sluiten b ij de reguliere markt.  

 

Het aanbieden van leer -werktrajecten in deze omgeving  zal de overgang van cliënten naar de 

arbeidsmarkt  vergemakkelijken.  Binnen deze  leer -werktrajecten bestaat ook de mogelijkheid om 

specifieke certificaten te behalen.  

 

Een pr obleem bij de Leer -werkbedrijven is de opkomst/aanwezigheid van deelnemers. Dit doet zich 

vooral voor bij het Leer -werkbedrijf Verpakken. Het Leer -werkbedrijf Verpakken vormt meestal de 

opstap voor cliënten in de bijstand om werkervaring en/of arbeidsritme  op te doen. Cliënten die 

goed presteren bij Verpakken stromen vaak door na ar een ander Leer -werkbedrijf.  

 

In 2015 vond een pilot plaats, waarbij met de inzet van handhaving controle plaatsvond op 

afwezigheid. Het probleem verplaatste zich vanaf dat mome nt van ongeoorloofde afwezigheid 

zonder afbericht naar ziekmelding. Dit probleem vraagt om een verdere aanpak.  

 

Naast interne trajecten heeft WerkSaam ook Arbeidsgroei en 

Arbeidsfit bij reguliere werkgevers. Hiervoor sluit WerkSaam 

convenanten  met deze wer kgevers af om ervoor te zorgen de 

kaders waarbinnen de werkzaamheden plaatsvinden helder 

zijn en er afspraken zijn over doorstroom naar reguliere 

plaatsingen. WerkSaam evalueert deze afspraken met 

werkgevers periodiek.  

 

WerkSaam streeft ernaar om trajecte n Arbeidsgroei en 

Arbeidsfit maximaal voor 6 maanden in te zetten. Dit gebeurt 

bij zowel de eigen Leer -werkbedrijven als bij externe 

werkgevers. In de periode van 1 januari 2015 tot 1 januari 

2016 maakte WerkSaam 491  keer gebruik van deze trajecten. 

Met de ze inzet stroomden vervolgens 266 personen door naar 

een ander Leer -werkbedrijf. Uiteindelijk zijn in de periode 1 

januari 2015 tot 1 juli 2016 267  (54%)  uitkeringsgerechtigden na een traject Arbeidsgroei of 

Arbeidsfit uitgestroomd naar regulier betaald we rk.  Op 1 juli 2016 bedroeg het aantal lopende 
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Arbeidsgroe i- en Arbeidsfit -trajecten 395 . De uitstroomcijfers van deze cliënten zullen in de loop 

van 2016 blijken.  

 

Door actief te zijn in een Arbeidsgroei - of Arbeidsfittraject heeft de cliënt vaak nieuwe 

vaardigheden aangeleerd en zijn positie op de arbeidsmarkt verstevigd.  

 

Conclusie : Uit de cijfers blijkt dat de Arbeidsgr oei - en Arbeidsfit -trajecten veel gebruikt e en 

waardevolle i nstrument en zijn voor WerkSaam. Verzuimpreventie en het evalueren van de 

tr ajecten intern en extern verdient ook in de komende periode extra aandacht.  

 

Jobcoaching  

De Participatiewet bepaalt dat de aanspraak bij arbeidsinschakeling kan bestaan uit persoonlijke 

ondersteuning , bijvoorbeeld op de werkplek in de vorm van jobcoaching. Deze voorziening zorgt er 

mede voor dat een werknemer uiteindelijk zonder begeleiding bij een reguliere werkgever terecht 

kan. Het gaat vaak om ondersteuning op vaste tijden, gedurende een langere pe riode en gebeurt 

met name bij personen die gebruik maken van loonkostensubsidie. Voor de SW -doelgroep geldt 

jobcoaching standaard na plaatsing. Soms wordt job -coaching groepsgewijs aangeboden.  

 

Conclusie : Het beleidsplan vermeldt dat: ñde regels voor het inzetten van jobcoaching worden 

vastgelegd in een verordeningò. Deze verordening is er niet. Er bestaat ook geen wettelijke 

verplichting om een dergelijke verordening vast te stellen  en v ooralsnog is daar ook geen behoefte 

aan . M aatwerk is het credo en bie dt praktisch het meeste houvast.  

 

Uitstroompremie  

In de periode 1 januari 2015 tot 1 juli 2016 verstrekte WerkSaam  24 keer  een  eenmalige 

uitstroompremie  van ú 1.000. Deze premie wil cliënt en extra prikkelen om niet langer afhankelijk 

te zijn van de bijstand. Door aan het werk te gaan of om als zelfstandig ondernemer in het 

levensonderhoud te voorzien. De premie helpt ook om  het negatieve effect van werkaanvaarding 

en zelfstandig ondernemers chap op te vangen :  de armoedeval.  

 

Of de premie  echt  een positieve prikkel  biedt, is nog maar de vraag . Alleree rst weten de meeste 

cliënt en niet altijd van het bestaan af en gaat er dus ook geen prikkel vanuit . Mochten cliënten  wel  

afweten van de uitstroom premie, dan blijft de vraag: gaat het om een positieve of negatieve 

prikkel . Er bestaat immers een drempel voor de toekenning: je moet  eerst 2 jaar in de bijstand  

zitten . Cliënten zouden dus kunnen redeneren: ik wacht tot ik 2 jaar in de uitkering zit en g a 

daarna pas echt mijn best doen om aan het werk te komen. Daarnaast moet een baan wel lonen d 

zijn om zo uitgaven die samenhangen met werk te kunnen bekostigen.  Naast de armoedeval gaat 

het om de kosten woon -werkverkeer of de aanschaf van een fiets. Bij on geveer 30 plaatsingen per 

jaar verstrekt WerkSaam  een E -bike aan de cliënt  voor het woon -werkverkeer.  Dan vervalt de 

uitstroompremie.   
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Tijdens de evaluatiebijeenkomst gaven collegaôs als input mee dat de uitstroompremie nu alleen 

geldt bij uitstroom naar ongesubsidieerde arbeid. Dit is niet ñfairò voor de cliënt en met een 

arbeidsbeperking. Waarom verdienen deze cliënt en geen premie bij uitstroom?  

 

Conclusie : Cliënten worden na uitstroom met kosten geconfronteerd. Dan is  de uitstroompremie 

van toegevoegde waarde. Om de uitstroompremie als positieve prikkel in te zetten, moet de cliënt 

op het juiste moment geïnformeerd  worden. Daarnaast zou de uitstoompremie ook een prima 

instrument zijn voor cliënten die vanwege hun arbeidsbeperking niet het min imum loon kunnen 

verdienen.  

 

De uitstroompremie wordt heroverwegen in het nieuw beleidsplan. Wellicht moet er ruimte komen 

voor meer maatwerk.    

 

 

 

Couleur locale  

Bij de besluitvorming over het bedrijfsplan luidde de afspraak dat er binnen het gezamenlijk e 

beleid ruimte moest bestaan voor eigen invulling door de deelnemende gemeenten. Binnen de 

beschikbare middelen reserveert WerkSaam jaarlijks  maximaal 10% van de re -integratiemiddelen 

uit het participatiebudget voor specifieke gemeentelijke wense n ten aan zien van doelgroepen. Deze 

zogenaamde jaarlijkse óprojectenpotô biedt individuele gemeenten extra mogelijkheden voor hun 

eigen inwoners. Het is aan gemeenten zelf om, als zij dit willen, hier projecten voor in te richten , al 

dan niet samen met WerkSaam . Maken gemeenten geen gebruik van  de couleur locale , dan zet 

WerkSaam dit budget in voor reguliere participatie - en re -integratietrajecten.  Deze evaluatie gaat 

inhoudelijk niet in op de couleur locale.   
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In 2015 maakte n de regiogemeenten weinig gebruikt van deze voorziening. Alleen de gemeente 

Hoorn besteedde een bedrag (ú 6.000) in het kader van ñcouleur localeò. Inmiddels liggen er vanuit 

alle gemeenten verzoeken om projecten/activiteiten te bekostigen met hun couleur locale. Voor 

2016 is een bedrag van ú347.000, - beschikbaar voor de zeven gemeenten.  

 

De voorlopige verdeling en inzet van het couleur locale budget zien er als volgt uit:  

Å Enkhuizen/ú 41.261 (Sailwise)  

Å Medemblik/ú 42.394 (ZoWh@t, Wet taaleis, begeleiding vergunninghouders) 

Å Hoorn/ú 211.930 (hoogopgeleide vluchtelingen , laaggeletterden, Wet taaleis)   

Å Opmeer/ú 6.993 (taalmaatjes) 

Å Koggenl and/ú 9.400 (intentie om het bedrag in te zetten voor vergunninghouders)  

Å Stede  Broec/ú 24.886 (Van de Straat) 

Å Drechterland/ ú 10.311 (inzet voormalig WIW)  

 

De cliëntenraad heeft moeite met couleur locale en extra taken, omdat dit zorgt voor verschillen 

qua aanbod en ondersteuning richting cliënten. Ook voor WerkSaam is dit in de communicatie 

richting cliënten lastig.  

 

Conclusie : De couleur locale is be doeld om de betrokkenheid van de raden bij het re -

integratiebeleid te behouden. Nu de gemeenten de mogelijkheden van couleur locale hebben 

ontdekt, verwacht WerkSaam dat de gemeenten ook in 2017 dit budget zullen benutten. Het is 

daarbij niet vanzelfspreke nd dat WerkSaam als uitvoerder van deze plaatselijke projecten fungeert. 

In de praktijk zorgen couleur locale en extra taken vanuit gemeenten voor verschil in aanbod en 

ondersteuning van cliënten binnen Westfriesland.  

 

Loonkostensubsidie   

Landelijk gezien geldt l oonkostensubsidie  (lks)  als hét instrument van de Participatiewet om 

mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te plaatsen bij werkgevers . Langdurige inzet is een 

optie,  zolang er bij de kandidaat verminderde loonwaarde bestaat  en (niet onbelangrij k) zolang  de 

werkgever het dienstverband continueert.  

 

WerkSaam startte  in  2015 met de plaatsing van cliënt en met een korte afstand tot de 

arbeidsmarkt. Cliënt en met een grotere afstand wil WerkSaam eerst goed in beeld hebben. Op 

basis van een plan van aa npak en na a rbeidsontwikkeling tracht WerkSaam vervolgens cliënt en te 

plaatsen  bij een werkgever. Tot 1 juli 2016 heeft WerkSaam 24 kandidaten met loonkostensubsidie 

geplaatst.  

 

De subregioôs in Noord-Holland Noord kennen bij het gebruik van lks  een verschil in aanpak en 

priori tering. De regio Noord -Kennemerland (Alkmaar) gebruikt lks nadrukkelijk voor cliënt en met 

een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Daardoor realiseerde deze subregio tot 1 juli 2016 met lks 

meer plaatsingen (180). In de regio  Noordkop  gaat het om 6 plaatsingen met loonkostensubsidie in 

deze periode. Genoemde subregio gebruikt lks uitsluitend voor cliënt en uit het doelgroepregister 

(banenafspraak). Deze keuze is in Westfriesland en Noord -Kennemerland niet gemaakt. Beide 
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subregi oôs  zetten  lks ook in voor kandidaten met een verminderde loonwaarde die niet vallen 

onder de banenafspraak. Het gaat daarbij om kandidaten die niet het wettelijk minimumloon 

kunnen verdienen en waar loonkostensubsidie juist het verschil kan maken.  

 

Ervar ingen met lks  

De ervaringen met lks zijn positief. Het instrument lks draagt zonder meer bij aan de participatie 

van onze cliënt en op de arbeidsmarkt. E en belangrijk verbeterpunt is dat  het gebruik van lks pas 

mogelijk is bij een dienstverband van minimaal  6 maanden. Dit betekent dat seizoenswerk en 

andere tijdelijke contracten buiten de boot vallen. Dit sluit niet aan bij de filosofie van WerkSaam: 

ñelke gewerkte dag is er een ò. 

 

Tijdens de evaluatiebijeenkomst bleek dat voor vergunninghouders met enkel ee n taalprobleem lks 

niet mogelijk is. Om werkgevers over de streep te trekken om deze groep een kans te geven, is 

een ander instrument nodig. Mogelijk geldt dit ook voor andere cliënten met taalproblemen 

(bijvoorbeeld analfabeten).  

 

Blik op de nabije toekom st  

Diverse ontwikkelingen vragen beleidsmatig de aandacht:  

1.  Kaders voor het gebruik van lks voor jongeren uit het pro/vso onderwijs.  

Vaak ontvangen zij  geen bijstand of een uitkering  omdat deze jongeren gewoon werken.  

Het gaat om jongeren die vanuit onder wijs op werk zijn geplaatst waarbij de werkgever 

twee  jaar recht heeft op premiekorting en een no riskpolis. Als deze periode voorbij is, zal 

de werkgever voor verlenging van het dienstverband, bij WerkSaam aankloppen voor 

loonkostensubsidie.  Anders komt de verlenging op het spel te staan. Naar verwachting 

komen zoôn 180 jongeren jaarlijks in aanmerking voor lks. 

2.  Inzet van forfaitaire lks.  

WerkSaam mag sinds juli 2016 anticiperen op de komende wetswijziging van de 

Participatiewet (1 januari 2017). De forf aitaire lks bestaat uit een vast percentage van 50% 

van het wettelijk minimumloon gedurende maximaal 6 maanden. Het doel van de wetgever 

is om zonder loonwaardemeting vooraf snel te kunnen plaatsen (gunstig voor werkgever, 

werknemer en WerkSaam) om zo uits troom te realiseren. Bij voorzetting van het 

dienstverband, kan WerkSaam vervolgens lks toekennen op basis van de werkelijke 

loonwaarde van de werknemer. In het positieve scenario heeft de werknemer dan na 6 

maanden met loonkostensubsidie gewerkt en bestaa t er een hogere loonwaarde dan bij de 

start.  

 

Conclusie : L oonkostensubsidie is een waardevol instrument. De verwachting is dat de inzet zal 

toenemen. Het is zinvol de gesignaleerde knelpunten (arb eidscontact minimaal 6 maanden,  de 

inzet voor werkende jonge ren  en cliënten met een taalachterstand ) weg te nemen.  

 

SROI   

SROI is een afkorting van Social Return on Investment. Bij aanbestedingen stellen  gemeenten, 

eisen aan hun opdrachtnemers (bedrijven/instellingen)  om een deel van de aanneemsom te 



21  
 

benutten  voor het bieden van kansen aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt , 

bijvoorbeeld voor de cliënt en van WerkSaam (bijstandsgerechtigden , jongeren ) of het UWV. En niet 

zonder resultaat. Sinds 1 januari 2013 leveren werkgevers met SROI 6 een wezenlijke bijdra ge:  

 

Plaatsingen vanuit de Participatiewet  33 personen (22,9 fte)  

Plaatsingen vanuit WW (UWV)  76 personen (42,9 fte)  

Stageplaatsen  88 personen  

 

Deze p laatsingen  zorgen  voor uitstroom  uit de bijstand. D oor uitstroom uit de WW vindt geen 

instroom in de bijstand plaats. Ook het bieden van stageplaatsen,  waardoor jongeren  hun studie 

kunnen afmaken en een startkwalificatie behalen , biedt  meer kansen op de arbeidsmarkt en zorgt 

daarmee indirect voor minder instroom in de bijstand.  Er zijn ook plaatsingen gerealiseerd uit de 

Wajong en Wia -doelgroep. Deze plaatsingen hebben geen impact op de bijstand spopulatie van 

WerkSaam.  

 

SROI mag niet ten koste gaan van het huidige personeelsbestand. Bij (kleine) werkgevers die SROI 

niet kunnen invullen  met personeel  zoeken partijen naar andere invulling,  zoals het geven van 

opdrachten aan WerkSaam, zodat kandidaten uit de doelgroep toch werkervaring kunnen opdoen.  

 

Conclusie : H oewel niet bekend is in  hoeverre de gegunde partij en  zonder SROI verplichting ook 

deze kandida ten  had aangenomen , is het aannemelijk  da t SROI bijdraagt aan uitstromen van 

bijstandsgerechtigden en het voorkomen van instroom.  Het is in ieder geval een goed instrument 

om in gesprek te komen met werkgevers/opdrachtgever en samen te kijken naar de 

mogel ijkheden.  

 

Participatieladder/doelladder  

In 2014 bij de vaststelling van de Blauwdruk (de basis voor de komst van WerkSaam) viel de 

keuze op een  indeling in cliëntgroepen op basis van verdiencapaciteit.  Dat zag er als volgt uit:  

 

Groep  Karakter  Verdiencapaciteit  
(gemiddeld)  

Ondersteuningsdoel  

1 Tijdelijk  >100% (100%)  Voorkomen instroom  

2 Tijdelijk  80% -100% (90%)  Beperken uitkeringsduur  

3a  Duurzaam  40% -80% (60%)  Benutten verdiencapaciteit 
(regulier)  

3b  Duurzaam  20% -40% (30%)  Benutten verdiencapaciteit 
(beschut)  

4 Tijdelijk / 
duurzaam  

<20% (0%)  Overdracht naar zorgketen  

 

                                                 
6  Bron: lijst coördinator SROI Westfrie sland  
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Na de start van  WerkSaam  bleek de gekozen  indeling niet praktisch . Dat komt voornamelijk omdat 

de  door WerkSaam gehanteerde  dienstverlening aan cliënten niet samenhangt met 

verdiencapaciteit , maar met  afstand tot de arbeidsmarkt. Een cliënt  die op korte termijn plaatsbaar 

is , komt bij de afdeling A rbeidsbemiddeling terecht. Een cliënt daarentegen die zich nog moet 

ontwikkelen komt terecht bij Arbeidsontwikkelin g waarbij de verdiencapaciteit niet maatgevend is .  

 

De participatieladder is een landelijk instrument om de huidige afstand tot de arbeidsmarkt te 

kunnen bepalen . De doelladder kent dezelfde treden als de participatieladder, maar geeft 

informatie over het  toekomstperspectief van een cliënt. Als een cliënt bijvoorbeeld op dit moment 

in trede 3 zit en de verwachting is dat hij/zij zonder ondersteuning aan het werk komt, dan plaatst 

WerkSaam de cliënt in doelladder 6.  

 

De combinatie participatieladder/doellad der  geeft een completer beeld van de cliënt nu en in de 

nabije toekomst. De Participatieladder kent 6  treden:  

1: geïsoleerd  

2: sociale contacten buitenshuis  

3: deelname georganiseerde activiteiten  

4: onbetaald werk  

5: betaald werk met ondersteuning  

6: beta ald werk  

 

Van de meeste cliënt en is de trede op de ladder vastgesteld.  

 

Aantal trede participatieladder per 1 oktober 2016  

Trede participatieladder  Aantal per trede  

Geen trede ingevuld     2  

1    365  

2    979  

3    952  

4    493  

5    378  

6    43  

Nader te bepalen  1 

Totaal  3213  
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Aantal per doeltrede participatieladder  

Doeltrede  Aantal per doeltrede  

Geen trede ingevuld    2  

1    44  

2    177  

3    148  

4    357  

5    283  

6    753  

Nader te bepalen   1.449*  

Totaal  3213  

 

*De omzetting van  participatieladder naar doelladder is nog niet afgerond.  

 

In de eerste anderhalf jaar  besteedde  WerkSaam veel tijd en energie  aan het actualiseren van de 

participatieladder. Voor de  re -integratie cliënten gebeurde dat in de contacten met de 

arbeidscoaches  en de ontwikkelcoaches. Voor de zorg cliënt en (cliënten op de treden 1 en 2) is eind 

2015 een project door externe bureaus uitgevoerd om de trede op de ladder te actualiseren.  

 

Belangrijk is  dat de positie op de ladder een dynamisch gegeven  is . Veranderin gen in de situatie 

van de cliënt  kunnen snel tot een gewijzigde positie op de ladder leiden. Activering door 

aanvaarding van betaald of onbetaald werk k an  snel leiden tot stijging op de ladder, maar 

andersom kan het verlies van werk, maar ook een tekort aa n aandacht voor de cliënt  in de 

bijstand,  resulteren  in een daling op de ladder . 

 

Conclusie : De particip atieladder is geen beleidsmatig  onderwerp, maar vooral een instrument dat 

inzicht biedt waar de cliënt nu staat en wat de verwachte perspectieven zijn. De geïntroduceerde 

doelladder maakt duidelijk waar de cliënt begeleiding krijgt bij WerkSaam (richting werk, of eerst 

ontwikkeling of bij de gemeente (als zorgcliënt) ).  

 

Plan van aanpak  

De Participatiewet verlangt voor jongeren tot 27 jaar een Plan  van A anpak, dat de stappen 

vermeldt richting arbeidsinschakeling. WerkSaam besloot in 2015 dat niet alleen jongeren een 

dergelijk Plan van Aanpak krijgen, maar alle cliënt en. Halverwege 2016 beschikte 81% van alle 

cliënten over een dergelijk plan. Met de kantte kening dat zorg cliënt en een summier Plan van 

Aanpak krijgen , omdat arbeidsinschakeling niet centraal staat.  

Het Plan  van Aanpak is een besluit (clië nten ontvangen een beschikking) en staat daarmee ook 

open voor bezwaar en beroep. Op het moment dat een clië nt zich niet aan de gemaakte afspraken 

houdt, kan WerkSaam bij het overwegen en opleggen van een maatregel ook teruggrijpen de 

afspraken in het Plan van Aanpak.  
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In de periode van 1 januari 2015 tot 1 juli 2016 stelde de afdeling Arbeidsbemiddeling 1.264 

Plannen van Aanpak op. De uitstroom over deze periode bedroeg 357. In dezelfde periode stelde 

de afdeling Arbeidsontwikkeling 1.365 Plannen van Aanpak op. De uitstroom na Plan van Aanpak 

Arbeidsontwikkeling bedroeg over deze periode 176 7. 

 

Begin 2016 besloo t WerkSaam om de interne werkprocessen aan een LEAN -traject te 

onderwerpen. Het P lan van Aanpak is  daarbij één van de hoofdprocessen. De reden hiervoor is om 

de kwaliteit van de Plannen van Aanpak te verbeteren.  

 

Conclusie : Het Plan van Aanpak is geen beleidsmatig onderwerp, maar vooral een praktisch 

instrument om de mogelijkheden en kansen van cliënt en in beeld te krijgen.  

 

Zoektijd  

De zoektijd is de periode tussen het moment dat een persoon zich meldt bij WerkSaam en het 

moment dat de bijstandsaanvraag wordt ing ediend. In deze periode (zoektij d) dient de melder 

actief werk te zoeken. In de zoektijd kan WerkSaam voorzieningen aanbieden, zoals een 

sollicitatietraining. Het is een instrument dat in andere gemeenten zijn nut b ewezen heeft als het 

gaat om het beperken van de instroom.  

 

De zoektijd van 4 weken is wettelijk verplicht voor jongeren tot 27 jaar. In het beleidsplan staat 

dat deze zoektijd ook voor personen ouder dan 27 jaar geldt, b ehalve voor cliënten waarbij direct  

duidelijk is dat er een dusdanige afstand tot de arbeidsmarkt bestaat dat het opleggen van een 

zoektijd geen zin heeft.  De uitkering werd altijd met terugwerkende kracht tot de datum van 

melding toegekend.  

 

Medio 2015 heeft het  MT van WerkSaam besloten o m de zoektijd (>27 jaar) af te schaffen  omdat:  

¶ WerkSaam cliënten gelijk wil oppakken richting werk;  

¶ WerkSaam niet over eigen cijfers beschikt die het nut van de zoektijd onderbouwen ;   

¶ Het verstrekken van voorschotten tijdens de zoektijd bewerkelijk is.  

 

Conclusie: WerkSaam heeft een hogere instroom dan vergelijkbare organisaties. Het is niet 

onderzocht of de afschaffing van de zoektijd daar de oorzaak van is.  

   

Externe re - integratiebedrijven  

Het uitgangspunt is dat WerkSaam op het gebied van re -integrati e zoveel mogelijk zelf doet en zo 

weinig mogelijk re -integratietrajecten afneemt van derden. Maar bepaalde diensten kon WerkSaam 

per 1 januari 2015 (nog) niet zelf leveren. Voor deze diensten deed WerkSaam een beroep op 

externe re -integratiebedrijven. Dat gold voornamelijk voor specifieke/specialistische groepen 

(kwetsbare jongeren, ex -gedetineerden, verslaafden).  

                                                 
7  De totale uitstroom naar werk bedroeg 639 (zoals beschreven op pagina 12). De reden dat dit totaal hoger 
ligt dan de uitstroom m.b.t het plan van aanpak (357+176 = 533) is dat begin 2015 alleen de nieuwe instroom 
cliënten een plan van aanpak had. V an de cliënten die overgekomen zijn vanuit de gemeenten, is in gaande 
weg 2015 een plan van aanpak opgesteld.  
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Ook het Vrijwilligerspunt en andere organisaties die zich bezighouden met het vinden en verkrijgen 

van vrijwilligerswerk fungeren als een belang rijke partner. Vooral voor cliënt en met een langere 

afstand tot de arbeidsmarkt, voor wie vrijwilligerswerk als een eerste stap geldt richting regulier 

werk. WerkSaam nam diensten af van o.a. UWV, Agros, SV -land, Rentree, Vrijwillige rscentrale, 

Fiolet en h et RIBW.  

 

Overige re - integratieinstrumenten  

Kinderopvang , reis - en verwervingskosten  

Het vergoeden van:  

¶ de e igen bijdrage voor kinderopvang en   

¶ reis - en verwervingskosten (fiets of E -bike)  

gelden  als belangrijk e instrument en om re -integratie van cliënten  en plaatsing op de arbeidsmarkt 

te ondersteunen. De kaders zijn voldoende en uitvoerbaar.  

 

Opleidingen en trainingen  

Er bestaat geen beleid voor de inzet van opleidingen en trainingen. Daar waar dit bijdraagt aan de 

re -integratie van de cliënt, zet WerkSa am dit in . Dit is  maatwerk. WerkSaam biedt diverse 

trainingen in eigen beheer aan.  

 

Nazorg   

Nazorg (zowel voor cliënt als voor werkgevers)  zet WerkSaam standaard in bij elke plaatsing. In de 

1e week en bij het aflopen van de pro eftijd  bestaat er contact . Na de proeftijd luidt  de afspraak dat 

de werkgever/werknemer kan bellen bij problemen  en waar nodig/gewenst pakt WerkSaam dit op . 

Ook d e nazorg is maatwerk. Een kandidaat met 100% loonwaarde vergt  in de meeste gevallen 

geen nazorg ;  bij cliënten vanuit de W SW zet WerkSaam bijvoorbeeld jobcoaching in.  

 

Conclusie : Ook hier gaat het om instrumenten die bijdragen aan duurzame plaatsing. Maatwerk 

dat zich niet goed in formeel beleid laat vertalen. Die behoefte bestaat ook niet.  

 

Participatieplaatsen                                                                                                                           

Een participatiepl aats is bedoeld voor personen > 27 jaar met een grotere afstand tot de 

arbeidsmarkt. Bij een participatieplaats gaat het om additio nele werkzaamheden. De duur van de 

participatieplaats is wettelijk beperkt tot maximaal vier jaar. De persoon die is geplaatst, ontvangt  

na iedere zes maanden een premie. De participatieplaats wordt niet als instrument ingezet. In 

plaats hiervan kan vrijwi lligerswerk wel ingezet worden als eerste stap naar werk.  

 

Conclusie:  Het is de moeite waard te verkennen waarom er geen gebruik wordt gemaakt van  

participatieplaatse n en of er hierdoor geen kansen  blijven liggen. Ook organisaties die gebruik 

(moeten) maken van vrijwilligers, kunnen profiteren van inzet van participatieplaatsen, omdat 

medewerkers voor langere tijd inzetbaar zijn.                                         
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No riskpolis   

In het beleidsp lan staat het instrument no riskpolis beschreven. Dit instrument mag WerkSaam 

niet zelf inzetten. Landelijk is besloten dat de no riskpolis alleen geldt voor cliënten van UWV en 

voor cliënten van gemeenten die een indicatie banenafspraak hebben (doelgroepr egister). Als een 

werkgever recht heeft op een no riskpolis voor een cliënt van WerkSaam, wordt dit door het UWV 

uitgevoerd.  

 

Algemene conclusie re - integratiebeleid  

Het re -integratiebeleid geeft kaders, maar biedt voldoende ruimte om maatwerk te leveren naar 

werkgevers én werkzoekenden. En dat draagt bij aan de uitstroom naar werk.  

 

De volgende onderwerpen zijn punt van aandacht voor het nieuwe beleidsplan:  

¶ Trajecten Arbeidsfit en Arbeidsgroei : Verzuimpreventie en het evalueren van de trajecten 

intern en extern.  

¶ Uitstroompremie: d oel, inzet en mogelijkheid tot maatwerk bij de uitstroompremie  

¶ Loonkostensubsidie: h et is zinvol de gesignaleerde knelpunten (arbeidscontact minimaal 6 

maanden, de inzet voor werkende jongeren en cliënten met een taalachterstand) weg te 

nemen.  

¶ Inzet van Participatieplaatsen  
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WSW en beschut werk  

 

1. W at waren de beleidskeuzes in Westfriesland?  

In het beleidsplan staat o.a.:  

Eén van de kerntaken van WerkSaam is het bieden van passend werk en 

ontwikkelingsmogelijkheden aan mensen met een Wsw -indicatie.  

 

Wsw -ge-indiceerden met een dienstverband behouden hun oude rechten na de invoering van de 

Participatiewet. Door  het  inbesteden van werkzaamheden bij WerkSaam door gemeenten en het 

verwerven van opdrachten bij externe opdracht gevers kan er voldoende werk worden aangeboden 

voor de ze  doelgroep.   

 

WerkSaam heeft als uitgangspunt: u itgaan van de talenten van mensen, niet van regelingen . 

 

2. Wat zijn de resultaten en e rvaringen  

WSW  

Met de komst van de Participatiewet kwam er per 1 januari 2015 een einde aan de nieuwe 

instroom van WSW -ers. Mensen die op 31 december 2014 een Wsw -dienstbetrekking hadden of 

werkten op een begeleid werken plaats, behouden hun rechten en plichten. De Wsw en de daarbij 

horende lagere regelgeving blijft van  toepassing voor zover het deze rechten en plichten betreft.  

 

Op 1 januari 2015 waren er 785  personen in het kader van de (oude) WSW werkzaam op 636,3  

fte. Op 1 juli 201 6 waren er 717  personen in het kader van  de (oude) WSW werkzaam op 575,3  

fte. Een dal ing van 61,0  fte.  

 

Er werken gemiddeld 280 mensen vanuit de SW -doelgroep in het reguliere bedrijfsleven, via 

W erkSaam met 42 gerealiseerde plaatsingen in 2015. Daarvan bestaat 15% begeleid werken (SW 

medewerker in dienst bij een bedrijf, met ondersteuning  vanuit WerkSaam) en 85% detacheringen 

(SW medew erker in dienst bij WerkSaam). WerkSaam biedt hierbij begeleiding aan, in de vorm van 

job coaching zowel aan de werkgever als aan de werknemer, om de duurzaamheid te bevorderen.  

 

Doordat de WSW sinds 2015 ge en instroom van nieuwe medewerkers meer kent en er geleidelijk 

wel SW -geïndiceerden uit dienst gaan, is er landelijk een afname van het aantal SW -ge -

indiceerden. Hierop is ook het budget gebaseerd. In 2016  is de a fname van het aantal fte SW -

medewerkers  bi j WerkSaam conform de prognose.  

 

Conclusie : WerkSaam heeft als uitgangspunt dat niet de regeling maar de mogelijkheden van de 

cliënt voorop staan. Er bestaan dus geen specifieke instrumenten alleen voor SW -geïndiceerden. 

Job-coaching is wel een instrument  dat WerkSaam met name inzet voor SW -geïndiceerden.  
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Beschut werk   

Mensen met een arbeidsbeperking kunnen soms niet aan het werk bij een gewone werkgever. Zij 

zijn dan aangewezen op een beschutte (beschermde) werkomgeving. Sinds 1 januari 2015 zijn 

geme enten verantwoordelijk voor het aanbieden van beschut werk aan mensen met een 

arbeidsbeperking. Gemeenten regelen  zelf hoe en in welke gevallen zij beschut werk aanbied en . 

Voor Westfriesland is d it beleid vastgelegd in een verordening.  

 

Mensen die beschut werk doen, zijn in dienst van WerkSaam  of een reguliere werkgever en 

ontvangen salaris op basis van de cao van hun werkgever. Door het uitblijven van een landelijke 

regeling heeft WerkSaam een eigen arbeidsvoorwaardenregeling beschut werk opgesteld .  

 

Per juli 2016 kent WerkSaam 4 medewerkers met een 

dienstverband op basis van de nieuwe variant.  Dat 

loo pt achter bij de verwachtingen. Dit is een 

landelijke tendens. Dit komt o.a.  door de kaders die 

het UWV moet hanteren bij de indicatiestelling. Ook 

herkennen  de coaches de beschut werk -cliënt  nog 

niet voldoende  en er bestaat geen verplichting voor 

cliënt en om beschut werken te aanvaarden. Voor een 

aantal potentiële kandidaten, is er geen beschut 

werk -indicatie aangevraagd omdat de cliënt  dat niet 

wilde.  

 

Ook d oor recente uitspraken van de staatssecretaris  

zal meer werk gemaakt moeten worden van het 

creëren van beschut werken. Het kabinet wil dat er 

meer aangepaste werkplekken komen voor 

werknemers met een lichamelijke, verstandelijke of psychische beperking. H et kabinet geeft 

gemeenten vanaf volgend jaar ú100 miljoen extra om deze beschutte werkplekken te realiseren.  

 

Werkgevers van een arbeidsgehandicapte in een beschermde werkomgeving kunnen vanaf 2017 

ook gebruik maken van de no -riskpolis. Met deze polis ho eft de werkgever bij ziekte van de 

werknemer het loon niet door te betalen, waardoor een belangrijke drempel komt te vervallen.  

 

Bij de evaluatiebijeenkomst gaf h et UWV als tip de link te leggen met de studietoeslag die 

gemeenten verstrekken. Dit zijn moge lijk kandidaten voor beschut werk. Dit geldt ook voor de 

VSO-scholen. Dit jaar waren er nog veel jongeren die nog recht  hadden  op Wajong, maar 

WerkSaam verwacht in dat de VSO -scholen in de nabije toekomst een groter beroep zullen gaan 

doen op beschut werken voor hun (oud) leerlingen.  

 

Conclusie : Er bestaat beleid voor beschut werken. Het aantal plaatsingen blijft echter achter bij de 

verwachtingen. Hier is aandacht voor en dit zal WerkSaam  samen met ketenpartners oppakken.  
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Algemene conclusie WSW en beschut werk  

WerkSaam heeft als uitgangspunt dat niet de regeling maar de mogelijkheden van de cliënt voorop 

staan. Het beleid is uitvoerbaar en voldoende.  

 

Het volgende onderwerp is punt van aandacht voor het nieuwe beleidsplan :  

¶ Beschut werk :  Het aantal  plaatsingen blijft achter bij de verwachtingen.  
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Inkomen  

 

1. W at waren de  beleidskeuzes in Westfriesland ?  

Het b eleid op het gebied van inkomen, BBZ en Terugvordering en Verhaal ligt vast in :  

-  Het Beleidsplan  

-  Beleidsregel Onde rwijsmogelijkheden van jongeren  

-  Beleidsregel Bbz 2004  

-  Beleidsregel Giften en schadevergoedingen  

-  Beleidsregel Krediethypotheek en pandrecht  

-  Beleidsregel Vaststellen vermogen  

-  Beleidsregel Verblijf in inrichting  

-  Beleidsregel verha al, terug - en invordering en kwijtschelding  

-  Beleidsregel verlagen uitkering WerkSaam Westfriesland  

-  Beleidsregel vrijlating onkostenvergoeding vrijwilligers WerkSaam Westfriesland  

-  Beleidsregel Inkomstenvrijlating WerkSaam Westfriesland  

 

In de bijlage vin dt  u een samenvatting van de inhoud van deze beleidskeuzes.  

 

1.  Wat zijn de resultaten?  

Inkomstenvrijlating  

Op de bijstandsuitkering worden normaliter alle inkomsten ingehouden. De Participatiewet, IOAW 

en IOAZ  kennen  een zogenaamde inkomstenvrijlating. Met als doel cliënt en stimuleren ook 

deeltijd - of tijdelijk werk te accepteren.  

 

Er bestaan 3 vormen van inkomstenvrijlating:  

1.  De algemene inkomstenvrijlating (25% gedurende maximaal 6 maanden)  

Voor specifieke doelgroepen  kan ook worden ingezet:  

2.  De vrijla ting voor alleenstaande ouders ( 12,5% gedurende 30 maanden)  

3.  De vrijlating voor geïndiceerden met een medische urenbeperking (15% structureel)  

Voor alle inkomstenvrijlatingen geeft de we t een vastgesteld maximumbedrag . 

 

De algemene inkomstenvrijlating was voor 1 april 2016 alleen toepasbaar gedurende een 

aaneengesloten  periode van zes maanden. Werd in die periode maar één maand gewerkt dan was 

de cliënt de mogelijkheid voor een vrijlating kwijt. De wetgever heeft dit gelukkig aangepast, 

waardoor deze period e niet langer aaneengesloten hoeft te zijn. Dit geeft de cliënt meer 

mogelijkheden.  WerkSaam heeft in een verordening vastgelegd dat deze zes maanden óopgebruiktô 

moeten worden in een periode van twee jaar.  
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In de periode tot 1 juli 2016 maakten 5 83  cliënten als volgt gebruik van de 

inkomstenvrijlating(en):  

¶ 583 cliënten: algemene inkomstenvrijlating ;  

¶ 55 cliënten: inkomstenvrijlating voor alleenstaande ouders.  (Deze inkomstenvrijlating volgt 

na de inzet van de algemene inkomstenvrijlating.)  

 

De structure le vrijlating voor cliënten met een medische urenbeperking is niet toegepast.  Dit blijkt 

onvoldoende bekend te zijn binnen WerkSaam.  Voor deze vrijlating is overigens een indicatie nodig 

van het UWV.  

 

Conclusie : WerkSaam beschikt over een  zeer beperkt e beleidsvrijheid. Er  bestaat  beleid  voor  de 

periode waarin de inkomstenvrijlating mag worden toegepast. Cliënten  maken veel  gebruik van de 

inkomst envrijlating. Met uitzondering van de inkom stenvrijlating voor medische urenbeperking. Dit  

krijgt nadere aanda cht binnen WerkSaam.   

 

Kostendelersnorm   

De kostendelersnorm ligt vast in de Participatiewet. Er is geen sprake van beleidsvrijheid. Het 

artikel over de kostendelersnorm was aanvankelijk ingewikkeld. Daarom kwam de wetgever met 

een nieuw artikel dat aangeeft wanneer een persoon een kostendelende medebewoner is. Dit 

maakt de toepassing van de kostendelersnorm duidelijker.  

 

WerkSaam krijgt signalen (Cliëntenraad en het Leger des Heils) over thuiswonend e jongeren die 

door hun ouders -ook in de bijstand - worden gedwongen om op zichzelf te gaan wonen,  zodra deze 

jongeren zijn aangewezen op bijstand  en meetellen in het kader van de kostendelersnorm . De 

reden is simpel: niet alleen de jongere krijgt te maken met de kostendelersnorm, maar ook de 

ouders. De ouders ontvangen hierdoor een lagere uitkering.  

 

De gedachte achter de kostendelersnorm is dat de jongere een bijdrage lev ert in de woonlasten 

waarmee het ontstane ógatô in de uitkering van de ouders wordt gedicht. De realiteit is  vaak  

anders. Vanwege de wachtlijsten voor een huurwoning komt het zelfs v oor dat de jongere moet 

aankloppen bij de daklozenopvang van het Leger des Heils. Omdat het Leger des Heils kampt met 

onvoldoende bedden, kan een jongere zelfs op straat belanden.  

 

Conclusie: WerkSaam voert d e kostendelersnorm juist uit. De signalen dat jo ngeren het huis uit 

worden gestuurd vanwege de kostendelersnorm zijn bekend bij de VNG en de staatssecretaris. In 

de verzamelbrief van  13 november 2015 heeft de staatssecretaris aangegeven dat in bepaalde 

gevallen (o.a. dak - en thuislozen) de kostendelersn orm soepeler mag worden toegepast. Het risi co 

op fraude wordt hiermee wel  verhoogd. WerkSaam heeft ervoor gekozen om dit niet te doen. Dit is 

een aandachtspunt voor het nieuwe beleidsplan.  

 

Verlagen van de uitkering  

Als de woonlasten bij een cliënt ontbreken  of laag zijn  kan de uitkering worden verlaagd. Dit 

gebeurt bijvoorbeeld bij cliënten die in de nachtopvang van het Leger des Heils verblijven 
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(maatschappelijke opvang) of die in een woning verblijven waarvoor de cliënt geen woonlasten 

hoeft te be talen. De normen voor de verschillende vormen van maatschappelijke opvang worden 

als goed ervaren zowel door WerkSaam als door de maatschappe lijke opvang zelf. Er bestaat  geen 

verschil in het besteedbaar inkomen.  

Ook schoolverlaters ontvangen een lagere no rm omdat jongeren gewend zijn van studiefinanciering 

rond te komen. De toepassing van de schoolverlaterskorting van 15% leidde in een aantal gevallen 

tot onredelijke situaties. De beleidsregel bevatte echter weinig ruimte voor maatwerk. Inmiddels is 

het be leid op dit punt aangepast.  

 

Conclusie : Het beleid voor het verlagen van de uitkering voldoet.  

 

Besluit bijstandverlening zelfstandigen  (Bbz)   

De Bbz is een uitkering  voor zelfstandigen. Dat kunnen gevestigde zelfstandigen zijn met een 

onderneming die gedu rende een afzienbare periode financiële ondersteuning nodig hebben maar 

ook zelfstandigen die hun bedrijf willen beëindigen. Ook starters kunnen in aanmerking komen 

voor de Bbz.  

  

De Bbz kent  twee  uitkeringen :  

1.  een uitkering voor levensonderhoud , en  

2.  een lening voor bedrijfskapitaal.   

 

In 2015 kwamen er in totaal 151 Bbz -aanvragen binnen, waarvan WerkSaam er uiteindelijk 70  

toekende. Voor levensonderhoud ging het om 62 en voorbedrijfskapitaal om 8 toekenningen.  

 

 
 

In 2015 en 2016 stroomden er 76 cliënten  uit de Bbz, waarvan 52 naar zelfstandig beroep op 

bedrijf.  

 

De normbateneis voor 2013 -2015 bedraagt 54,9% . Dit betekent dat gemeenten er voor moeten 

zorgen dat per verstrekte euro 54,9 cent weer terugkomt. Dit als financiële prikkel voor gemeenten 

om een actief debiteurenbeleid te voeren. Vanaf 2016 geldt een hogere normbateneis van 63,3%. 

Is het gerealiseerde percentage lager dan moet de gemeenten dit oplossen binnen de eigen 
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begroting. Is het percentage hoger dan mag de gemeente het verschil behouden. De  percentages 

van de Westfriese gemeenten, op basis van drie jaar, zijn als volgt:  

 

Stede Broec  81,53%    Medemblik   63,06%  

Enkhuizen  20,48%    Koggenland   48,01%  

Hoorn   74,77%    Opmeer        119,28%*  

Drechterland  54,61%  

 

*Opmeer scoort hier meer da n 100%. Dit komt omdat dit een momentopname is (2016). Ter 

verduidelijking het volgende voorbeeld. D e terugbetaling gebeurt normaliter gespreid. WerkSaam  

verstrekt ú 60.000. De terugbetaling wordt over 3 jaar ge spreid. Als dat lukt, is de scor e op 

normbate n 100%. Het komt ook voor, bijvoorbeeld bij zeer goede resultaten van de ondernemer of 

herfinanciering door de bank, dat een schuld in 1x wordt afgelost. In dat geval kan het voorkomen 

de score meer bedraagt dan 100% . Dat percentage trekt daarna weer bij naar beneden. Op lange 

termijn kan de score nooit hoger zijn dan 100%.  

 

Conclusie : WerkSaam heeft beleid sregels  voor de Bbz vastgesteld, de kaders zijn uitvoerbaar en 

voldoende.  

 

Verhaal  onderhoudsplicht  

Verhaal is het terugvorderen van bijstand door WerkSaam op de nalatige onderhoudsplichtige 

partner. Het gaat bijvoorbeeld om de onderhoudsplicht t.o.v. de voormalige partner  en 

minderjarige kinderen . Ook bijzondere bijstand verstrekt voor levensonderhoud a an jongeren van 

18 -21 jaar kan worden verhaald op de ouders.  Tijdens de evaluatieperiode legde WerkSaam 81 

keer een verhaalsbijdrage op.  

 

Het verhaalsbeleid biedt de consulenten voldoende handvatten. De consulenten verhaal en 

terugvordering leveren maatwe rk en kijken altijd naar de individuele situatie. Hiermee worden 

onredelijke situaties voorkomen.  

 

Conclusie : Het beleid is inmiddels op een aantal punten aangepast waardoor het (nog) beter 

uitvoerbaar is.  

 

Terugvordering van bijstand  

WerkSaam voert een a ctief debiteurenbeleid. WerkSaam vorderde in totaal 1177 keer bijstand 

terug. Terugvordering geschiedt om verschillende redenen. Van de 1177 terugvorderingen ging het 

in 218 gevallen om fraude. Bij de overige 959 had de terugvordering een andere reden, 

bij voorbeeld bij achteraf ontvangen inkomsten die nog niet op de uitkering in mindering waren 

gebracht.  

 

Tijdens de beleidsevalutiebijeenkomst kwamen medewerkers met de  suggestie om cliënt en  met 

schulden te stimuleren om te gaan werken door (gedeeltelijke) kw ijtschelding te verlenen van de 
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openstaande schuld bij WerkSaam . Dit is een punt van aandacht bij het maken van het nieuwe 

beleidsplan.  

 

 Totaal aantal uitstaande vorderingen en de omvang van het openstaande bedrag.  

   WerkSaam Westfriesland  

totaal aantal vorderingen  1.223  

omvang openstaande vorderingen (in euroôs)  4.336.027 euro  

 

De volgende grafiek toont de BUIG -vorderingen waarop een bedrag is afgelost als percentage van 

alle openstaande vorderingen BUIG.  Hierin is te zien dat WerkSaa m gedurende het jaar wat 

achterliep ten opzichte van het landelijk gemiddelde maar dat het vanaf juli juist bovengemiddeld 

goed gaat.  

 

 

Het debiteuren beleid  bevat een aantal elementen die zeer streng zijn. Dit had ten eerste te maken 

met de verplichte br utering van de vordering na afloop van het kalenderjaar (verhoging van de 

vordering met de afgedragen premies en belastingen). Ten tweede was het kwijtscheldingsbeleid 

ingewikkeld en nauwelijks bereikbaar voor cliënten. Inmiddels is het debiteurenbeleid op  diverse 

onderdelen aangepast ten gunste van de cliënt.  

 

Conclusie:  Het aangepaste beleid voor terugvordering en verhaal voldoet.  

 

 

  


