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Racha maakte haar wens waar 
Racha is een 42-jarige vrouw die in januari 2023 het eerste gesprek had met 

haar arbeidscoach Laura. Racha gaf aan een wens te hebben: ze zou graag als 

sociaal tolk of als docent aan de slag gaan. Ze wist niet goed welke keuze ze zou 

maken. Samen met haar coach keek ze naar de mogelijkheden. Wat is mogelijk 

vanuit WerkSaam? Wat is voor haar zelf haalbaar? 
 

Uiteindelijk maakte ze de keuze voor sociaal 

tolk en is het traject vanuit WerkSaam hierop 

gericht geweest.  

Racha heeft de opleiding goed doorlopen en 

heeft alle examens in 1 keer gehaald. 

Ondertussen werd het tekort aan Syrische 

tolken steeds groter, waardoor alleen maar 

meer bleek dat Racha een goede keuze had 

gemaakt. Ze zou snel aan het werk kunnen 

gaan.  

In oktober 2023 gaf Racha aan dat ze als 

zelfstandige aan de slag wilde. Opnieuw heeft 

ze samen met haar coach Laura uitgezocht 

wat haalbaar is: kan dit via deeltijd 

ondernemen, met aanvullende bijstand voor 

zelfstandigen (Bbz), parttime in loondienst of 

is er nog een andere manier mogelijk? 

Uiteindelijk hebben ze ervoor gekozen dat 

Racha zich volledig gaat richten op haar werk 

als zelfstandige; er is zo’n tekort aan tolken 

dat ze waarschijnlijk meteen fulltime aan de 

slag kan.  

In overleg met de inkomensconsulent werd 

afgesproken dat de uitkering werd 

opgeschort. Ze wachtten af of Racha 

voldoende inkomen binnen zou krijgen nadat 

ze gestart was.  

En eind januari 2024 bleek dat dit het geval 

is! Racha’s eigen onderneming gaat 

hartstikke goed van start en zij heeft de 

uitkering niet meer nodig.  

En ook WerkSaam kan gebruik maken van 

haar diensten als tolk, waar we ontzettend 

blij mee zijn 

Heb jij ook een ontwikkelwens en wil je 

weten wat de mogelijkheden zijn? Bespreek 

dit met je coach.  



 
 

Nieuwe directie voor WerkSaam 

Westfriesland 
WerkSaam Westfriesland krijgt op 1 april 2024 een nieuwe directie. Marjolijn 

Dölle verlaat de organisatie in verband met pensioen. Zij wordt opgevolgd door 

Daniëlle Gelinck en Anja Witte. Daniëlle Gelinck wordt directeur Algemene 

Bedrijfsvoering en Anja Witte wordt directeur Financiële Bedrijfsvoering. 

Daniëlle en Anja zitten op dit moment al in 

het management van WerkSaam. De 

voorzitter van het bestuur van WerkSaam, 

Simone Visser-Botman: ‘Het dagelijks 

bestuur is van mening dat Marjolijn Dölle 

samen met haar managementteam enorme 

stappen gezet heeft vanaf de oprichting van 

WerkSaam Westfriesland in 2015. Er is 

sprake van een solide basis, en de naam van 

WerkSaam is gevestigd in de regio én in het 

land.’ Het bestuur, met daarin 

vertegenwoordigers van de 7 West-Friese 

gemeenten, de eigenaren van WerkSaam, 

vindt het belangrijk deze stabiele basis te 

behouden. Simone Visser-Botman vervolgt: 

‘Met de aanstelling van Daniëlle en Anja als 

directieleden, die samen met 2 andere 

managers het MT vormen, hebben we hier 

het volste vertrouwen in.’ 

Daniëlle Gelinck 

Daniëlle Gelinck werkt al sinds 1998 in het 

sociaal domein. Bij de gemeente Hoorn 

begonnen als beleidsadviseur en vervolgens 

was ze van 2008 tot en met 2014 werkzaam 

als Hoofd Sociale Zaken. Zij stond aan het 

begin van de totstandkoming van WerkSaam. 

Al vanaf 2012 werkte ze aan de bestuurlijke 

voorbereidingen en besluitvorming en vanaf 

2015 als manager en MT-lid.  

Anja Witte 

Anja Witte is haar loopbaan begonnen bij 

Deloitte, waar zij enkele jaren als aspirant 

manager werkte voor diverse 

overheidsorganisaties. De jaren daarna 

vervulde zij interim diverse financiële en 

management functies binnen het sociaal 

domein bij gemeenten. Sinds 2018 werkt 

Anja bij WerkSaam als manager en MT-lid.   

  



 

Wijziging inkomensconsulent

WerkSaam ondersteunt bij het re-integreren naar werk en zorgt 

voor inkomensondersteuning (uitkeringen). Om ervoor te zorgen 

dat de dienstverlening zo soepel mogelijk verloopt, heeft 

WerkSaam per 1 januari 2024 de afdeling Inkomen en de afdeling 

Arbeid samengevoegd. Door deze wijziging hebben veel cliënten 

een andere inkomensconsulent gekregen. 

Werk en Inkomen 

Als je bij ons een uitkering hebt én een 

traject richting werk, dan heb je 2 

contactpersonen. Een arbeidscoach helpt om 

te re-integreren naar werk. En een 

inkomensconsulent die bekijkt of je recht 

hebt op een uitkering. Arbeidscoaches en 

inkomensconsulenten werken per 1 januari 

samen in een team: Werk en Inkomen. Als je 

bijvoorbeeld informatie doorgeeft aan je 

arbeidscoach, dan is hij of zij snel in contact 

met jouw inkomensconsulent. En andersom. 

Zij zorgen er samen voor dat jij de juiste 

ondersteuning krijgt van WerkSaam. 

 

 

Wat betekent dit voor jou? 

• Door deze wijziging hebben veel 

cliënten een andere 

inkomensconsulent gekregen. 

Mogelijk geldt dit ook voor jou. 

• Bij de wijziging van 

inkomensconsulent zijn persoonlijke 

dossiers goed overgedragen. 

• Op brieven van WerkSaam over je 

uitkering staat wie jouw 

contactpersoon is. 

• Je blijft informatie over je inkomen 

via Mijn WerkSaam aan ons 

doorgeven.  

• Je kunt ons ook nog steeds bereiken 

via inkomen@werksaamwf.nl. 

Mogelijk krijg je dan van een andere 

inkomensconsulent antwoord dan de 

jouwe.   

Gratis fitness voor cliënten 
WerkSaam helpt cliënten graag op weg om in beweging te komen. Bewegen is 

goed voor de geestelijke en lichamelijke gezondheid. 
 

Daarom kun je je aanmelden om gratis te 

fitnessen onder begeleiding van Josette Knol. 

De gratis fitness is op maandag en donderdag 

van 15.00 tot 17.00 uur bij Generation Gym: 

Akkerwinde 43 in Zwaag. Heb je interesse? 

Neem dan contact op met je coach. 

 

mailto:inkomen@werksaamwf.nl


 
 

WerkSaam Café 
Heb je een vraag over je bijstandsuitkering? Heb je hulp nodig bij het invullen 

van een inkomstenverklaring of een aanvraag voor bijstand? Kom dan naar het 

WerkSaam Café.  

Voor alle drie locaties geldt: je bent zonder 

afspraak welkom. Wij helpen je graag! 

Je kunt voor vragen of hulp ook altijd bij je 

contactpersoon terecht. 

WerkSaam Café Hoorn 

Tijdstip: elke is donderdag van 13.00 - 

15.00 uur. Ook is er iemand van de Sociale 

Verzekeringsbank (SVB) aanwezig. Je kunt 

met je vragen terecht over alle diensten van 

SVB.  

Elke eerste donderdag van de maand is er 

voor inwoners van de gemeente Hoorn 

iemand aanwezig om u te helpen bij al uw 

vragen over de WMO/bijzondere bijstand. 

Locatie: WerkSaam Westfriesland, Dampten 

26, Hoorn 

 

 

WerkSaam Café Stede Broec 

Tijdstip: elke woensdag van 09.00 - 11.00 

uur.  

Locatie: Gemeentehuis Bovenkarspel, De 

Middend 2, Bovenkarspel 

 

Inloopspreekuur Enkhuizen 

Tijdstip: elke donderdag van 10.00 - 12.00 

uur.  

Locatie: Stadskantoor Enkhuizen, 

Hoogstraat 11, Enkhuizen 

 

 



 

Telling van dak- en thuisloze 

mensen 
Op 9 april 2024 vindt de eerste telling van dak- en thuisloosheid 

in de regio West-Friesland plaats! 

Waarom? 

Deze telling wordt georganiseerd om een 

beter zicht te krijgen op de groep dak- en 

thuisloze mensen in de regio West-Friesland. 

De telling kan in de toekomst helpen bij het 

voorkomen en verminderen van dak- en 

thuisloosheid. De telling wordt ondersteund 

door de Hogeschool Utrecht. De telling wordt 

gedaan door organisaties die werken met 

dak- en thuisloze mensen. Ook WerkSaam 

doet mee aan deze telling. 

Wie worden geteld? 

Iedereen die: 

• Op straat slaapt 

• In de maatschappelijke opvang verblijft 

• Bij iemand logeert 

• In een caravan, 

vakantiewoning of garage verblijft 

• Op het punt staat zijn woning te verliezen 

 

Ben jij dak- of thuisloos en wil je niet 

meegenomen worden in de telling?  

De telling is anoniem. Dat betekent dat je 

gegevens niet worden gedeeld en je privacy 

wordt beschermd. Wil je toch niet 

meegenomen worden in de telling? Laat ons 

dit dan weten door dit te melden aan je 

coach of inkomensconsulent. Dit kan tot 9 

mei 2024. 

Hulp voor mensen met een laag 

inkomen  

Voor mensen met een laag inkomen en voor mensen met schulden is er 

hulp. Per gemeente kan de hulp voor mensen met een laag inkomen 

anders zijn.  

Vraag informatie of hulp aan je coach  

Als je moeite hebt om rond te komen met 

een laag inkomen, dan kun je altijd terecht 

bij jouw coach. Je coach is bekend met 

verschillende (ondersteuning)mogelijkheden, 

van kwijtschelding van gemeentelijke 

belastingen tot organisaties die mensen met 

een laag inkomen helpen, zoals de 

Voedselbank.  

Liever anoniem?  

Er zijn ook websites voor hulp, zoals 

geldfit.nl. Daar vind je ook veel informatie en 

je kunt - als je wilt, anoniem - gratis contact 

opnemen via telefoon of chat. Er is ook een 

Geldfit-test. Er worden een paar korte vragen 

gesteld, waarna je tips ontvangt. Kijk op: 

geldfit.nl/test



 
 

Nieuws van de Cliëntenraad 
“(…) Om te weten wat een inwoner wil, moet je hem echt 

spreken. Dat lijkt een open deur, maar toch nemen we 

daar niet altijd de tijd voor. Jullie denken samen na over 

het probleem en het effect dat de hulpvrager wil bereiken 

en je bent oprecht geïnteresseerd in de ander. Dit is 

bijzonder moeilijk.”  

-  Uit: ‘Maatwerk in het Sociaal Domein’, door mr. Evelien Meester, november 

2020.     

Tijdens onze vergadering van 4 maart hebben 

we afscheid genomen van de door ons zo 

gewaardeerde Bas, die na negen jaar 

lidmaatschap van de cliëntenraad een nieuwe 

bestuurlijke uitdaging aan gaat bij een 

andere belangrijke organisatie, Stichting 

PISA. Wij wensen hem daar, en in het 

betaalde werk véél succes!  

Gelukkig mogen we binnenkort enkele nieuwe 

kandidaten verwelkomen in onze 

vergadering. Maar als u denkt: ik wil ook wel 

meedoen (of even kijken) in onze 

cliëntenraad, dan bent u van harte welkom. 

We kunnen vooral ervaringsdeskundige 

meningen gebruiken, bij het bespreken van 

beleid voor en de uitvoering bij WerkSaam 

Westfriesland. Want als iemand uit eigen 

ervaring kan vertellen hoe een 

‘kennismakingsperiode’ in een nieuwe relatie 

gaat als je in de bijstand zit, brengt dat weer 

een ander beeld bij een ingewikkeld 

beleidsvoorstel.  

Vragenlijst cliëntenpanel 

Het is spannend als je een nieuwe manier 

bedenkt om een achterban te betrekken bij 

wat je doet. Dus we zijn blij met ruim twintig 

reacties op de vragenlijst van ons 

cliëntenpanel. We vroegen u naar uw ervaring 

met de ‘menselijke maat’. In ieder geval zijn 

de mensen die gereageerd hebben meer 

tevreden met het contact met de 

inkomensconsulent, dan met de arbeidscoach 

(als iemand al een arbeidscoach heeft of weet 

wie dat is). Opmerkelijk is een antwoord 

waaruit blijkt dat iemand door de ‘zorgcoach’ 

van de gemeente slechter begeleid wordt dan 

eerder door de arbeidscoach van WerkSaam. 

Dan vragen wij ons bij de cliëntenraad af: 

hoe is het dan voor de andere mensen die tot 

‘zorgcliënt’ zijn bestempeld.  

In onze eigen nieuwbrief, die we gaan 

uitbrengen schrijven we hier méér over. We 

gaan nu de resultaten van ons cliëntenpanel 

goed bestuderen en bespreken.  

Smalle Beurzen Festival  

Op zaterdag 6 april organiseert het 

Straatpastoraat in samenwerking met enkele 

andere organisaties in het gebouw aan 

Dampten nr. 16 wederom het Smalle Beurzen 

Festival. Uiteraard zijn er die dag ook mensen 

van de cliëntenraad aanwezig om met u in 

gesprek te gaan.  

© Cliëntenraad, Communicatie    

  



 

Vacatures 

Een overzicht van actuele vacatures bij werkgevers. 

Geïnteresseerd in één van deze vacatures? Neem contact op via: 

matchmaker@werksaamwf.nl 

Klusjesmedewerker, Ruiter 

Dakkapellen in Ursem  

Voor Ruiter Dakkapellen in Ursem zijn we op 

zoek naar een klusjesmedewerker uit de 

doelgroep.  

Belangrijke punten op een rijtje:  

− Het schoonmaken van nieuw 

geproduceerde dakkapellen; 

− Het opruimen van de werf en 

fabriekshal; 

− Daarnaast allerhande voorkomende 

werkzaamheden uitvoeren.  

Parttime en fulltime mogelijk. Eigen vervoer 

of dichtbij Ursem wonen is belangrijk. 

Verkoopmedewerker Mediamarkt. 

Hoorn 
- Zowel parttime als fulltime mogelijk; 

- Voor de afdeling Witgoed of telecom; 

- Ervaring niet 

vereist; 

- Goede motivatie. 

Bereid om in overleg af en toe een avond of 

weekend dag te werken.  

Algemeen medewerker, VVV 

Enkhuizen Je kunt zelfstandig een volledige 

dag (9.30-16.15 uur) werken (openen en 

sluiten, kassa draaien, etc.). 

Fysiek niet beperkt zijn, i.v.m. het naar 

binnen en buiten slepen van de spullen aan 

het begin en het einde van de dag en 

schoonmaken etc. 

Interesse hebben in Enkhuizen of bereid zijn 

om meer over Enkhuizen te leren.  

Belangrijk is dat VVV Enkhuizen op je kan 

rekenen. 

 

 
 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
WerkSaam  
Westfriesland 
 
Dampten 26 
1624 NR Hoorn 
 
0229 25 87 58 
info@werksaamwf.nl 
werksaamwf.nl 
 
Openingstijden 
Maandag t/m vrijdag  

van 9.00 tot 17.00 uur 
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